CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA

[ Razio Social: MegaMaster Internet & Telecom LTDA ME - = |
CNPJ: 20.600.917/0001-34 d[_lnscri-;&o Estadual: 083.040.69-2 [ Autorizagio ANATEL: N° 2152/2015 |

i Enderego; Rua 25 de Margo, n” 80— 2" Andar . : Bairro: Ceniro ‘.
Cidade: Ibatiba | Estado: ES | CEP: 29.395-000 i

Telefone (SAC): (28) 3543-0682 / 99940-7003 | Site: ww.me;anetflbr-a‘:net.br E-mail: faIe:nm@rneganembra.net.hrwj

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, de direito pdblico ou privado, doravante denominado “USUARIO", como tal definido, o
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ARIO que mediante uma das formas alternativas de adesdes descritas no presente Contrats, aceita os termios & condices
deste instrumento, conforme identificado{a) no TERMO DE ADESAO, CONTRATO DE PERMANENCIA, ou outra forma aiternativa
de adesdo que venham a se submeter este instrumento,

1. RA—-D N E DEFINICOES

i. Apilcam-se ao presente CONTRATO as seguintes consideragdes e definigdes:

1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal,
CEP; 70.070-940, com Endereco Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda
a sexta-feira, nos dias (teis, das Bh as 20h;

1.2 USUARIO: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a PRESTADORA para fruigcdo do 5CM;

1.3 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC): Departamento da PRESTADORA responsdvel por recebimento de
reclamagdes, solicitagbes de informagdes & da sarvicos ou de atendimento ao USUARID.

1.4 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condicBes de prestagdo do servico quanto s suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutengio do direito de uso, utilizagio e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

1.5 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissio ou autorizaco, presta servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo;

1.6 5CM (SERVICO DE COMUNICACAD MULTIMIDIA): quando aqui referidos, independente o ndimero ou género em gue sejam
mencionados designam os servicos também objetos deste Contrato, executados exclusivamente pela PRESTADORA, que
compreendem a oferta de capacidade de transmisséo, emissio e recepgdo de informagdes multimidia (sinais de dudio, video,
dados, voz e outros), a USUARIOS dentro de uma drea de prestacac dos servigos;

1,7 CONTRATO DE PERMANENCIA: quando aqui referido, independente do nimero ou género em gue seja mencionado, designa
instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a FIDELIZACAO DO USUARIO por periodo
pré-determinado, tendo coma contrapartida a concessio em favor do USUARIO de determinados BENEFICIOS na contratacdo dos
servigos;

1.8 TERMO DE ADESAQ: quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa o
instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, gue
o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAD, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o USUARIO aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM”, acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas, sem qualquer prejuizo as normas da

Anatel ou qualauer damais dispositivos das legislacfes vigentas, ohrigandn-se por si, caus herdeiros efou sucessores,
2. LA - DI

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela PRESTADORA em favor do USUARIO, dos SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), a serem disponibilizados nas dependéncias do USUARIO, de acordo com os termos e
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a celebragdo do presente instrumento. Bem como, torna disponivel ao USUARIO, o servigco de transporte e oferta de capacidade
q
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de transmiss3o e recepgao de sinais digitais na rede INTERNET, mediante utilizagio da rede de comunicagBes e distribuicdo de
sinal da PRESTADORA.

2.2 A prestacio do SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA {SCM) sera realizada direta e exciusivamente peia PRESTADORA,
que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, nos termos do Ato Autorizador n.2 2152, de 31/03/2015 e TERMO PVST/SPV N2 53500.027268/2014 da ANATEL.

2.3 A prestagio do SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM] encontra-se sob a égide da Lei n.2 9.472/97; do
Regulamento dos Servigos de TelecomunicagGes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.2 73/98; do Regulamento dos Servigos de
Comunicac3o Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL n.2 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos
de Telecomunicages (RGC), n® 632 de 07 de Margo de 2014, anexo & Resolucdo ANATEL n.2 632/2014; do Cddigo de Defesa do
Consumidor {CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990; da Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) - lei n® 9.472 de 16 de lulho;
e demais normas aplicaveis.

2.4 A qualificagio completa do USUARIO; o tipo, as especificages e caracteristicas dos servicos prestados; a garantia de banda
contratada; os valores a serem pagos pelo USUARIO pelos servicos de conexdo & internet, bem como pelos servigos de
comunicacdo multimidia, servico de valor adicionado, instalacdo, ativacio e/ou locacin de eaquipamentos; bem como demais
detalhes técnicos e comerciais, serio detidamente designados no TERMO DE ADESAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.5 0 PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE ADESAQ, constituindo partes integrantes e essenciais 4 celebracio do presente
instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE ADESAQ, fica automaticamente aperfeicoado a relacio
juridica havida entre o USUARIO e a PRESTADORA, bem como fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que
passa a constituir, juntamente com o TERMOS DE ADESAQ e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial,
2.6 Os servigos de conexdo 3 internet e SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA {SCM) estardo disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagio até o término da relaciio contratual avencada,
ressalvadas as interrupgbes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipéteses prevista neste
instrumento.

2.7 Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO, o USUARIO declara que teve amplo e total conhecimento
prévio de todss 85 garantias de atendiments, condides dos senvicos ofertados, valores de mensatidade, critérios de cobranca,
franquia de consumo dos servigos {se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores
referentes aos planos de servigos.

2.8 Caso seja do interesse do USUARIO se valer de determinados beneficios ofertados pela PRESTADORA, este deverd pactuar
com as PRESTADORA, separadamente, um CONTRATO DE PERMANENCIA, documento em gue serdo identificados os beneficios
concedidos ao USUARIO e, em contrapartida, serd fixado o prazo de fidelidade contratual que o USUARIO deverd observar, bem
como as penaiidades aplicavels ao USUARIO em caso de rescisdo contratual antecipada.

2.8.1 0 USUARIO declara e reconhece ser facultado ac mesmo optar, antes da contrataciio ou renovacio, pela celebracio de um
contrato com a PRESTADORA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual.

2.3 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias Gteis, contados da data em que o
USUARIO firmar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-d levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se
também as condicSes climaticas locais e condiges fisicas e técnicas do local para instalagdo.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP}, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagSes previstas nas Resolugbes n® 61412013, n® 632/2014 e n° 574/2011.2.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo Pardgrafo Unico pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA do TERMO DE ADESAO impresso;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE do TERMO DE ADESAQ;

3.1.3 Por meio da UTILIZACAD DOS SERVICOS, por periodo superior a 07 (sete) dias, contados a partir da instalag8o dos
equipamentos no endereco indicado pelo USUARIO no ato de solicitagdo dos servigos via chat, ou telefone oficial da PRESTADORA;
3.1.4 Por meio de PAGAMENTO PARCIAL OU TOTAL, via boleto bancério, via depésito em Conta Corrente, via Cartio de
Crédito/Débito, via PicPay, via Débito em Conta Corrente, etc., ou outro meio idéneo de pagamento seja na forma digital ou ndo,
de qualgquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela PRESTADORA.

Pardgrafo Unico. Por meio da ASSINATURA, ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, UTILIZAGAO DOS SERVICOS ou
PAGAMENTO PARCIAL OU TOTAL, o USUARIO declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres
e garantias de atendimento, condigBes dos servicos ofertados, detalhes referentes ao PLANO DE SERVICO, valores de
mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload. garantia de banda e franguia de consumo, dando por
certo e justo os termos desse contrato e seus acessorios.
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4. - DIREITOS E OBRI AD

4.1 S50 direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1897, na reguiamentacdo pertinente e os descritos no
TERMO DE ADESAQ para prestagdo do servigo:

4.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo lhe pertengam;

4.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo;

§1° A PRESTADORA, em qualguer caso, continua sendo responsavel perante a ANATEL e os USUARIOS pela prestagdo e execugdo
do servico;

§2° A relaciio entre a PRESTADORA e os terceiros sio regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relacdo juridica
entre os terceiros e a ANATEL.

4.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e/ou realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e, segundo
critérios e objetivos.

4.2 Constituem obrigacdes da PRESTADORA:

4.2.1 Ativar a interligacio, desde o ponto de conexdo fisica 4 Rede de Telecomunicacdes da PRESTADORA, localizado no endereco
do USUARIO, bem como os meios de transmissdo necessdrios ao funcionamento do PLANO DE SERVICO;

4.2.2 A PRESTADORA, disponibilizara o servico ofertado ao USUARIO, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante a vigéncia deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer interrupgdes devido a:

a) manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporério do sistema ou impossibilitem o acesse;

b) casos fortuitos ou forga maior;

) acBac de tarceiros qua impegam 2 prestacio dos services;

d) falta de fornecimento de energia elétrica para a prestago do servigo por parte da PRESTADORA;

e) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento.

4.2.3 Em caso de interrupcio ou degradacio da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o valor
proporcional ao ndmero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgio ou degradagdo do servigo por motivo de manutencdo, ampliacio da rede ou similares devera
ser amplamente comunicada sos USUARIOS gue serfo afetados, com antecedéncia minima de uima seimana, devenda os mesmos
terem um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a quatro horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no préximo documento de cobranca em aberto ou outro meio indicado
pelo USUARIO;

§3° A PRESTADORA n3o serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradacdo do servico ocorrer por motivos de
caso fortuito, de forga maior ou culpa exclusiva de terceiro, cabendo-lhe o énus da prova.

4,75 A PRESTADORA n3o pode impedir, por contrato ou guaiquer outro meio, gue o USUARIOD seja servido por outras redes ou
servicos de telecomunicagdes;

4.2.6 As informagdes solicitadas pelo USUARIO devem ser prestadas imediatamente e suas reclamagdes encaminhadas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da sua comunicagio via SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO (SAC);

4.2.7 As solicitagbes de servico que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias
iteis a partir de seu recebimento via SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC);

Paragrafo Unico. Excetuam-se das disposicoes do item anterior as solicitagdes de instalagdes, reparc ou mudanga de endereco,
as quais devem atender ao prazo disposto na regulamentac¢do aplicavel a cada caso.

4.3 Sem prejuizo do disposta na legislagio aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:

4.3.1 N3o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servico, nem impor
condicBes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela sua rede;
4,3.2 Tornar disponiveis ao USUARIO, informacBes relativas a pregos, condigdes de fruigdo do servigo, bem como suas alteraces;
4.4. Configurar, supervisionar, manter e controlar o PLANO DE SERVICO, de modo a garaniir seu funcionamento, ai€ a poria de
conexdo do equipamento que terminaréd por fazer a interconex3o dos servidores da PRESTADORA, até o endereco do USUARIO.
4.5 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao USUARIO, anteriormente & contratagdo, informacdes relativas a pregos e condicdes
de utilizag3o do servigo, ou ainda, os motivos que possam vir a afetar a velocidade contratada.

4.6 Entregar ao USUARIC copia do Contrato de Piestacao do 5CM coniendo o PLANG DE SERVICO contralado;

Paragrafo Unico: Caso a contratagio tenha se dado por Atendimento Remoto, a PRESTADORA poderd enviar ac USUARIO os
documentos do caput (item 4.6) através de mensagem eletrdnica ou outra forma com ele acordada, ou ainda, disponibilizar via
Enderego Virtual Eletrdnico: http://www.meganetfibra.net.br.

4.7 Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo citados na cldusula quarta e no contrato celebrado
com o USUARIQ, pertinentes & prestagio do servico e a operagio da rede;

4.7.1 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas.

4.8 Prestar 3 ANATEL, sempre que solicitado, informacBes técnico-operacionais ou econdmicas, em particuiar as refativas ao
nimero de USUARIOS e & drea de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relac8o aos pardmetros indicadores de
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qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso &s suas instalagdes ou & documentacdo quando
solicitado;

4.8.1 Manter atualizados, junto a8 ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e
composicdo acionaria quando for o caso.

4.8.2 Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragio do servigo.

4.8.3 A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagtes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes dos USUARIOS, empregando todos os meios e tecnologias necessérias para
assegurar este direito dos USUARIOS.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tornard disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensaoc de sigilo.

4.8.4 Toda e qualquer comunicacio da PRESTADORA para com o USUARIOQ, sera formalizada por: chamada telefénica; aviso
escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal; mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail); web chat;
SMS; correspondéncia postal (via Correios), ou ainda, entrega pessoalmente.

5.1 Constituem DIREITOS do USUARIO:

5.1.1 Utilizar o PLANO DE SERVICO através dos equipamentos colocados eventualmente & sua disposicdo, ou através de
equipamentos de uso préprio, somente em um ponto de conexdo, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente
proibida sua comercializacio, cesslo, locagio, sublocaclo, compartithamento, disponibilizac3o ou transfaréneiz 2 terceiros, sob
pena de rescisdo contratual imediata, sem aviso prévio livre de qualquer responsabilidade de perdas e danos para a PRESTADORA;
5.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVICO;

5.1.3 Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as condigdes
técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentacgéo vigente;

5.1.4 Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigbes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e
supoite, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alterscao das condigdes de prestacdo dos seivicos,
especiaimente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

5.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicaciio, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacéo;

5.1.6 A nio suspensio do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual se aplica o
disposto na Cidusuia Décima Sexta do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 47 da Lei Geral de
Telecomunicagdes, sempre apés notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

5.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA,;

5.1.8 A apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista de
5 dias Gteis;

5.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagao;
5.1.10 Ao encaminhamento de reclamagOes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto & ANATEL, cujo enderego esta
indicado na Cldusula Primeira desse contrato, ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.1.11 A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

5.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos 3 prestac3o dos servigos, a partir da quitacdo do débito, ou desacordo
celebrado com a PRESTADORA,;

5.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bern como a
ndo ser compelido a se submeter a quaiquer condicBo, salvo diante de questao de ordem iécnica, para recebimento do servigo,
nos termos da regulamentacdo;

5.1.14 A obter sem &nus, mediante solicitagdo, desde que NAO esteja inadimplente, a suspens3o temporéria uma (nica vez, a
cada periodo de 12 meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias do servico prestade, nos
termos da regulamentagio especifica (Resclugio ANATEL de nimero 614 de 28/05/2013);

5.1.15 A rescisdo do contrato de prestaciio do servigo, a qualquer tempo e sem &nus, sem prejuizo das condigdes aplicavelis as
contratacbes com prazo de permanéncia;

5.1.16 De receber copia do CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), bem como o PLANO
DE SERVICO contratado, sem qualguer dnus e independentemente de solicitagdo;

5.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

5.1.18 Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitdrio em sua estacdo mdvel, salvo consentimento prévio, livre e

expresso;
1/
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5.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou gualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensdo total;

5.1.20 A nio ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizacdo prévia e expressa.
5.2 Constituem DEVERES do USUARIO:

5.2.1 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do PLANO DE SERVICO no enderego instalado, inclusive com relagdo 2
configuracio de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela PRESTADORA,
comprometendo-se a ndo alterar as configuragBes padrdo da PRESTADORA, cumprindo os procedimentos técnicos indicados;
5.2.2 Permitir o acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta venha a indicar, sempre que necessario, no local da instalacdoc
para fins de manutencdo ou troca de equipamentos;

5.2.3 O conteldo de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informacdes de qualguer natureza que s3o
protegidos pela legislago brasileira, tratados e convengBes internacionais que objetivam tutelar a propriedade intelectual e os
direitos autorais, ndo deverdo ser transmitidos, emitidos ou recebidos pelo USUARIO sem autorizagio prévia do detentor dos
direitos autorais;

5.2.4 Proceder 3s adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela PRESTADORA, ou autorizar, desde ja, que ela assim o proceda,
am face de toda e aualauer evolucio tecnolégica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o nerfeito
funcionamento do seu PLANO DE SERVICO;

Paragrafo Unico. Caso o USUARIO se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato estara extinto no prazo
de 10 {dez) dias, independente de quaisquer procedimentos judiciais, sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de
nenhuma espécie;

5.2.5 Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por qualquer PRESTADORA de
carvicn da talscomunicacBes;

5.2,6 Cumprir as obrigacdes fixadas no CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observadas as disposi¢des regulamentares;

5.2.7 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-
os dentro das especificacbes técnicas segundo as quais foram certificadas;

5.2.8 Indenizar a PRESTADORA, por todo e qualquer dano ou prejufzo a que der causa, por infringéncia de disposicio legal,
regulamentar ou contratual, independentements de qualguer outra 581ICa0, i
5.2.9 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necesséria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso;

5.2.10 O USUARIO é responsével e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e Jou terceiros por quaisquer danos, agdes
judiciais, processos administrativos, custos e despesas gue forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,
impréprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

5.2.i1 £ VEDADO ao USUARIO ceder, transferir ou disponibiiizar a prestagio de Servico de Comunicagdo Muitimidia {SChi],
contratado cormn a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, rddio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob pena de rescisdo
do presente contrato, bem como, a obrigacdo do USUARIO de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos nio tarifados, as perdas e
danos e os lucros cessantes;

5.2.12 O USUARIO se compromete a no expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da PRESTADORA em
meios de comunicacio, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagio do dano causado,
sem prejuizo da responsabilizacdo civel e penal;

5.2.13 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicdo vexatdria e prejudicial de seu nome e imagem, se rese rvara
o direito de enviar uma notificacio para o USUARIO, seja por meio eletrénico (e-mail), ou web chat, ou telefénico, a qual exigira
a retratagdo do USUARIO no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a
contar do recebimento da notificagao,

5.2,14 O USUARIO fica ciente desde ja que, a drea da Central do Assinante em www.meganetfibra.net.br vinculadas ao endereco
eletrdnico de sua titularidade (e-mail), mensagens via SMS, & web chat, serfio um dos meios de comunicagdo entre PRESTADORA
e USUARIO, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o USUARIO de toda e qualquer particularidade inerente
ao(s) servico(s) contratado(s), assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco;

5.2.15 O USUARIO fica ciente desde ja que toda a comunicagio entre USUARIO e PRESTADORA, aiém das eiencadas no item
5.2.14, referente ao servigo contratado (Exemplos: solicitagdo de assisténcia técnica, reclamacdo, comunicacio de problemas
no servio prestado, requerimentos de suspensio do servico, rescisdo contratual, etc.) deverd ser encaminhada,
exclusivamente, ao SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), cujos meios de comunicagdo ofertados estdo indicados na
cldusula 11 desse contrato;

5.2.16 O USUARIO fica ciente desde j& que toda a comunicacdo que NAO seja realizada via SERVICO DE ATENDIMENTO AD
USUARIO (SAC) ndo podera ser considerada para efeitos de registro e solugdo de eventuais reclamacdes;

5.2.17 O USUARIO é Unica e exclusivamente responsdvel:
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5.2.17.1 pela reparacdo de qualguer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou cabos da PRESTADORA que estejam instalados
nas dependéncias do USUARIQ, em razdo da incorreta utilizagdo dos servigos, incorreta instalagio de algum software efou
utilizagdo de sisterna incompativei com as especificagoes técnicas definidas peia PRESTADORA;

5.2.17.2 pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais
danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte
da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

5.3 0 USUARIOQ ndo podera utilizar o seu PLANO DE SERVICO para:

5.3.1. Instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade web;
5.3.2. Tentar obter acesso ilegal a guaisquer sistemas de terceiros propagando virus, “worms”, ou “cavalos de Tréia", efou
alterar/copiar arquivos, ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagao.

Pardgrafo Unico. £ vetado o comercializagio de outros pontos de ocesso fora do perimetro da residéncia/empresa,
independente da cbtengdo de lucro ou ndo.

6. CLALISULA SEXTA — DAS CARACTER(STICAS DO PLANO DE SERVICO

6.1. O PLANO DE SERVICO serd diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (ii) volume de trifego de dados
maximo permitido; (iii} hordrio de utilizag8o; (iv) tempo de utilizagdo; (v) finalidade da utilizag@o; (vi) existéncia de franquia de
consumeo; (vii) disponibilizacio de enderego IP (Internet Protocol) fixe ou dindmico; (viii) valores a pagar; (ix) quaisquer outros
fatores ou pardmetros que venham a ser fixados a critério da PRESTADORA. Os parametros poderdo estar presente TODOS em
um PLAND DE SERVICO, ou somente os que forem julgados necessirios pela PRESTADORA,

6.2 A escolha do usudrio por seu PLANO DE SERVICO, estard indicada no TERMO DE ADESAO assinado pelo USUARIO. A
PRESTADORA nao se responsabiliza pelas diferencas de velocidade ocorridas em razdes de fatores externos, alheios a sua vontade,
tais como destino na Internet e quantidade de pessoas conectadas ac mesmo tempo em servigos fora da rede da PRESTADORA,
entre outros. Por caracteristicas intrinsecas 4 rede Internet, ndo ha garantia quando a origem ou destino dos dados transmitidos
ou recebidos ocorrer em redes de terceiros.
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VICO no da vigéncia contratual, sera formalizadd
outro TERMO DE ADESAQ entre as partes, presencial ou de forma eletrénica, com a especificagio do novo PLANO DE SERVICO
aderido pelo USUARIO. N3o serio permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por USUARIOS gue ndo estejam em
dia com suas obrigagdes contratuais.

6.4 Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugdo dos valores pagos a PRESTADORA durante a vigéncia do
contrato, fica o USUARIO sujeito & multa prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA, caso assinado (ou renovada) pelo USUARIO,
de acorde com a data em que fora solicitada a reducdo, bem come propercionaimente a reduclo verificada,

6.5 Para a configuracio do PLANO DE SERVICO a PRESTADORA atribuird ao USUARIO um endereco IP (“Internet Protocol”) fixo
ou dindmico, e a mesma se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o endereco IP atribuido ac USUARIO {quando for
IP dindmico). Caso seja fixo, deverd avisar antecipadamente ac USUARIO.

6.6 O USUARIO poderd utilizar o PLANO DE SERVICO para a realizacio de até 01 (uma) conexdo simultanea (PPPoe, IPoe, Hotspot,
ou IP Fixo).

6.7 C PLANO DE SERVICO disponibilizado ac USUARIO, nos termos do Artigo 63 do Regulamanto dos Servigos de Comunicacio
Multimidia, anexo a Resolucio ANATEL n? 614/2013, obrigatoriamente, deverd conter: (i) velocidade maxima, tanto de download
guanto de upload, disponivel no endereco contratado, para os fluxos de comunicagdo originado e terminado no terminal do
USUARIQ, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagio especifica; (i) valor da mensalidade de cada servico; {iii)
critérios de cobranca; e (iv) frangquia de consumo de trifego, quando aplicavel.

6.8 O USUARIO entende e concorda que o servico podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para manutenco programada
ou emergencial, dificuldades técnicas ou outros fatores fora do controle da PRESTADORA. As interrupcoes do PLANO DE SERVICO
causadas por falha nos equipamentos do USUARIO, falta de energia elétrica no endereco do USUARIOQ, perda da configuracio
efetuada pela PRESTADORA ou guaisquer outras causadas pelo U_SUﬂRID ou outros, ndo constituirdo falha no cumprimento das
obrigacGes da PRESTADORA prevista nesse contrato.

6.9 O uso do PLANO DE SERVICO é limitado a cada unidade condominial do USUARIO, constituindo infragdo contratual passivel
de rescisdo automatica o compartilhamento da conexdo ou estabelecimento de pontos adicionais.

6.10 A PRESTADORA fica isenta de guaiquer responsabilidade por incompatibilidade no uso do PLANO DE SERVICO contratado,
com sistemas operacionais e/ou outros softwares, sejam na versdo PC, versdo MOBILE, ou outro tipo de plataforma, utilizados
pelo USUARIO.
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1. LA SETIMA — A MOETR Vi

7.1 No PLANO DE SERVICO ofertado ao USUARIO poderd haver a previsio de Franquia de Consumo, que constitui uma limitagdo
de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o USUARIO
ficard sujeito @ redugdo de velocidade em até 40% da velocidade prevista no TERMO DE ADESAD contratado, até o final do més
vigente.

7.2 A Franguia de Consumo & contabilizada mensalmente pelo sistema da PRESTADORA, comegando no dia 12 até o final de cada
més.

7.3 Nos termos do Artigo 80, paragrafo Unico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
(RGC), anexo & Resolugio ANATEL 632/2014, a PRESTADORA ndo estd obrigada a informar ao USUARIO, quando ocorrer, que o
seu consumo estd prdximo a atingir a franquia contratada.

7.4 0 USUARIO compromete-se ainda a ndo reduzir o seu PLANO DE SERVICO, ou seja, fazer um downgrade, por periodo minimo
de 6 (seis) meses, caso ele opte pelo CONTRATO DE PERMAN ENCIA e seus beneficios ofertados. Caso o USUARIO solicite redugdo
no seu PLANO DE SERVICO, ou seia, fazer um downgrade antes do prazo previsto no seu CONTRATO DE PERMANENCIA, o valor
de seu PLANO DE SERVICO permanecerd o mesmo até que o prazo de 6 (seis) meses termine.

TAVA - DO SERVICO E EQUIP. AR

2.1 0 USUARIO entende que fica condicionada a instalagio do PLANO DE SERVICO as condigdes climéticas locais, e a viabilidade
tdcnica parz 2 passagem e instalacSo dos cabos necessdrios para 2 conexdo da rade da PRESTADORA com of equipamentos do
USUARIO.

8.2 Qualquer obra civil eventualmente necessiria para a instalagio do PLANO DE SERVICO, serd de u(nica e exclusiva
responsabilidade do USUARIO, arcando o mesmo com todos 03 custos dela decorrente. E na hipétese de impossibilidade da
instalacdo dos cabos necessdrios, no imdvel/localidade do USUARIO, fica suspenso o processo de instalagio do PLANO DE
SERVICO.

8.3 A PRESTADORA n3o autoriza em hipdtese alguma, gualguer de ssus funcionérios ou prestadores de seivigos tercelrizados 3
abrir/alterar quaiquer tipo de computador/notebook, e efetuar qualquer tipo de manutengdo ou instalagdo de hardware e/ou
software que n3o seja de propriedade da PRESTADORA. Desta forma, fica claro desde j que a PRESTADORA em hipdtese alguma
podera ser responsabilizada a qualquer tempo por qualquer defeito e/ou problema que possa ocorrer em qualquer software efou
hardware de propriedade do USUARIO.

8.4 A PRESTADORA ter4 garantido, desde que informado previamente ao USUARIO, o acesso a qualguer tempo, nas dependéncias
do USUARIO, onde esteja instaiado o PLANO DE SERVI(O, como forma de preservacdo das condicdes contratuals e perfeita
prestacio do servico. Na hipdtese de impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA poderd proceder a suspensdo
imediata da prestagdo do servigo e a rescisdo do contrato, independentemente de quaisquer procedimentos judiciais e sem
prejuizo da cobranca dos servigos prestados,

8.5 A PRESTADORA efetuard a instalacdo e ativagdo dos servigos contratados para somente um equipamento do USUARIO (salvo
redes que usam tecnologia MESH, instaladas e configuradas pela PRESTADORA), ndo se responsabilizando por instalagGes internas
de redes locais feitas pelo USUARIO. Sendo implementads palo USUARIO uma rede Wi-fi (equipamento proprio), ou caso o
equipamente disponibilizado pela PRESTADORA (emn regime de COMODATO OU LOCACAQ) permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo
deveri ser necessariamente criptografada, sendo de responsabilidade do USUARIO a guarda da senha correspondente, senda
vedada, em qualquer hipétese, a cessdo, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo USUARIO da senha e/ou dos servigos objeto
deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranhe & presente relacdo contratual.

8.5.1 E de responsabilidade exclusiva do USUARIO, as instalages internas de redes locais, ou rede Wi-Fi, caso implementadas
pelo USUARIO, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.
8.5.2 Caso seja constatado, por qualquer meio, que o USUARIO est4 realizando a cessdo, disponibilizagio ou compartilhamento
dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma ndo onerosa, o USUARIO ficara obrigado ao pagamento de uma
mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatacio. Caso ndo seja possivel
constatar o nimero de compartilhamentos efetuados pelo USUARIO, este deverd pagar a PRESTADORA, no minimo, 02 (duas}
mensalidades adicionais, desde o periodo da constatacio, além daquela j& prevista no TERMO DE ADESAO. Em qualquer
hipétese, fica ressaivada 4 PRESTADORA a rescisdo de pieno direito deste Contrato, bem como fica o USUARIO sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a sua denincia 3 ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagbes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

8.6 Em caso de implementacio pelo USUARIO de instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-Fi, fica o USUARIO,
necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os usudrios que estejam utilizando simultaneamente os servicos
objeto deste Contrato. de modo a permitir que a PRESTADORA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda dos
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registros de conexdo prevista no Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013},
na Lei n.2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), e também na Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil (LGPD), n* 13.709/2018 .
8.7 Em caso de soiicitacio pelo USUARIO de alteracdo no endereco de instalagdo, esta aiteragdo fica condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativagdo dos servigos perante o novo local indicado. Havendo
disponibilidade e viabilidade técnica, o USUARIO fica responsavel pelo pagamento da taxa referente a execugdo do servigo, vigente
a época,

8.7.1 O prazo para comunicacio da solicitagio de mudanga de endereco, deverd ser feita com no minimo, 30 (trinta} dias de
antecipacio, para possivel estudo de disponibilidade e viabilidade técnica do novo enderego de instalacdo e ativacdo dos servigos.
8.7.2 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no nove enderego fornecido pelo USUARIO, e optando o USUARIO pela
rescisdo antecipada do contrato, fica © mesmo sujeito 3 multa prevista no CONTRATO DE PERMAN ENCIA, caso optado e assinado
{ou renovado) pelo USUARIO, de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual {Art. 39, Resel. n® 614/2013 da Anatel).

NONA - FORMA DE P

9.1 Pelos servicos de conexdo 3 internet, o USUARIO pagaré 4 PRESTADORA s valores pactuados no TERMO DE ADESAQ, onde
se constardo também os servicos que possam vir a serem utilizados para o uso do PLANO DE SERVICO, tais como: taxa de
instalagdo; proporcional de mensalidade (referente aos dias utilizados); mensalidade referente & disponibilizacso do PLANO DE
SERVICO ora contratado; bem como o pagamento de eventual locagdo de quaisquer equipamentos, desde que assim contratado,
entre outros servigos solicitados e/ou utilizados, como previsto no Item 9.3 deste Contrato;

8,11 O PLAND DE SERVICO ofertado 2o USLIARIO sanetard ne TERMO DE ADESAD loge, todas 2: tratativas comerciaic e ac
condicbes de prestag3o dos servigos propostas no PLANO DE SERVICO também estardo descritas no TERMO DE ADESAOD.

9.2 0 USUARIO pagara 3 PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial e constante no TERMO DE ADESAO, ndo
sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela PRESTADORA nesta politica comercial, Os valores referentes
ao PLANO DE SERVICO ora contratado, serio cobrados a partir da data de instalagdo do mesmo.

Paragrafo Unico: Qualquer PLANO DE SERVICO contratado, é considerado "PRE PAGQ", ou seja, o USUARIO pagara o direito de
uso do PLANG DE SERVICC, para depois utilizé-lo pelo periodo contratado. :
9.3 Adicionalmente, o USUARIO ficara obrigado ac pagamento de taxas de execugdo de determinados servicos, de acordo com os
valores vigente na época, correspondentes aos seguintes servicos:

9.3.1 Mudanga de enderego do USUARIO, ficando esta mudanga condicionada & analise técnica da PRESTADORA;

9.3.2 Manutengio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por acdo ou omissdo do préprio
USUARIO;

§.3.3 iviobilizagdo de técnicos ao local onde se encontra o PLAND DE SERVICU e, caso constatado que nac existiam faihas nos
servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do USUARIO, ou problemas na prépria
infraestrutura e equipamentos do USUARIO ou de terceiros (visita técnica com cobranga);

9.3.4 Mobilizacio de técnicos ao local onde se encontra o PLANO DE SERVICO, porém, no dia e hora marcados previamente com
o USUARIO para a execucio do servigo, o USUARIO nio se encontrar no local e ndo notificar a PRESTADORA sua auséncia
previamente & execugio do servigo (visita técnica improdutiva);

9.3.5 Retirada de equipamentos, caso o USUARIO tenha anteriormente negado o acesso da PRESTADORA as suas dependéncias;
9.3.6 Substituicdo de equipamentos de propriedade da PRESTADORA danificados por ma-conservacdo efou méa-utilizacio do
USUARIO;

5.3.7 Cxtiavio ou hav devolucao, dos equipaineinios sob a responsabilidade do USUARIO.

9.4 A PRESTADORA disponibilizaréd os documentos de cobranca por ela emitidos, acrescidos ou nao, das taxas bancérias vigentes,
para pagamento, através de: funciondrios, escritérios de atendimento, via e-mail, via Canal de Atendimento (telefone e chat), ou
através do acesso & Central do Assinante em www.meganetfibra.net.br, sendo descartada qualquer outra modalidade de envio
ou recebimento pelo USUARIO.

9.5 O boleto de cobranca serd entregue ao USUARIO com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O ndo
recebimento do documento de cobranca pelo USUARIO nio isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o USUARIO
deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a PRESTADORA peio seu SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), em qualquer dos canais de atendimento, conforme o item 4.2.4.1 deste Contrato, para que
seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.

10. IMA - DO AT IMPLENCIA E 1} DE DEBIT
10.1 O ndo pagamento, por parte do USUARIO, de qualquer dos valores devidos em seu respectivo vencimento acarretara juros

de mora & razio de 1% (um por cento) ac més, calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo
pagamento, bern como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.
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10.2 Caso ocorra ainda o inadimplemento apds o 152 (décimo guinto) dia apés a data de vencimento, escolhida e firmada no
TERMO DE ADESAQ, a PRESTADORA podera optar pelo desligamento e/ou suspensio tempordria da prestagdo dos servigos
contratados, até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos iegais e contratuaimente previstos, ficando
o restabelecimento dos servicos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor{es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.

10.3 Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento, o USUARIO sera considerado
inadimplente, podendo neste caso, a PRESTADORA, iniciar, por si ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de
cobranga.

10.4 O inadimplemento, total ou parcial, de guaisquer pagamentos referentes & prestacdo dos servicos ora contratados,
acarretard necessariamente e automaticamente a suspensio efou cancelamento dos servigos, sem que assista ao USUARIO
direito a qualguer indenizacdio ou reposiciio a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo, o pagamento & PRESTADORA dos
eventuais saldos dos precos fixados no TERMO DE ADESAQ, e eventualmente ainda ndo liquidados na ocasidio da suspensdo efou
da rescisSo de que trata esta cldusula.

10.4.1 Em caso de atraso superior a 45 (quarenta e cinco dias), da data do vencimento, a PRESTADORA poderé dar o presente
contrato por rescindido, independentemente de aualauer aviso ou notificacio judicial ou extraiudicial. com a consequente e
imediata extingdo da prestagiio do servigo e o recolhimento dos equipamentos eventualmente locados efou em regime de
comodato, se for o caso.

10.5 No caso de extincio da prestagio do servico previsto, no item anterior, o servigo somente sera disponibilizado novamente
mediante a quitagio de todos os débitos existentes juntos 2 PRESTADORA, e mediante o pagamento de nova taxa de instalaco,
pela tabela vigente & época, ou seja, 0 USUARIO devers celebrar um novo contrato e arcar com os custos dal decorrentes.

10,6 Pargictindo o déhito em sherto, 2 PRESTADORA raceryar-ca-3 o direita da inccrever o USUARIO nos 4rglos de protecio ac
crédito, mantendo-o inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do uso do servigo ora contratado.

10.7 A PRESTADORA providenciara a solicitacio de exclusdo dos dados do USUARIO aos érgios de protecdo ao crédito tio logo
tenha conhecimento da quitacio realizada.

10.8 A contestacdo de débito encaminhada pelo USUARIO as PRESTADORA via notificagio ou através do SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO [SAC), em relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA, serd objeto de apuracio e
veiificacao aceica da sua procedéncia. g
10.9 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo USUARIO, a PRESTADORA teré o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para apresentar a resposta.

10.9.1 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao USUARIO um
novo documento de cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e
juros) ou atualizagdo monetdria.

i0,9.2 Caso o USUARIO j& tenha quitade o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacdo juigada procedente, a
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

10.9.3 Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta original devera ser paga
pelo USUARIQ, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetéria,

11, CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATENDIMENTO AQO USUARIO

11.1 A PRESTADORA disponibilizard aos USUARIOS um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), que além de outros meics
de comunicagdo, possua ramal telefénico, mediante chamada de terminal fixo ou mével, pelo periodo compreendido entre as 08
{oito) @ 20 (vinte) hoias, exclusivaimenie nos dias Gieis, de forma a possibililal eveniuals ieclamagdes, pedidos de infoiinagdes &
solicitagBes relativas aos servigos contratados.

11.1.1 A PRESTADORA dispde do SERVICO DE ATENDIMENTO AD USUARIO (SAC): (28) 3543-0682 e 99940-7003; Endereco Virtual
Eletrénico: http://www.meganetfibra.net.br; Correio Eletrnico: falecom@meganetfibra.net.br; Web Chats; ou algum de nossos
escritorios locais.

11.2 Todas as interagdes entre o USUARIO e o SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC) da PRESTADORA serdo gravadas
e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o USUARIO poderd requerer a cépia do conteddo das gravaces.
11.2.1 A disponibilizacio das copias das gravacdes telefonicas ocorrera no prazo méximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo
do USUARIO, e a disponibilizagdo da cdpia de cada gravagdo podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrdnico.

11.2.2 As interagbes porventura feitas entre Técnicos da PRESTADORA em campo e © USUARIO nio serdo gravadas, ndo estando
a PRESTADORA compelidas a gravar este tipo de interagao.

11.2.3 Cin caso de descontinuidade da chaimeda feita pelo USUARIC ao SERVICS DE ATENDIMENTS AD USUARIC 13AC), a
PRESTADORA devera retornar a ligacdo ao USUARIO, salvo nos casos de falta de educagdo ou comportamento ofensivo do
USUARIO, situagdes de trote ou engano, e chamadas originadas por cddigo de acesso com restricdo de identificacdo.

11.3 O USUARIO poderd obter no endereco eletrdnico: http://www.meganetfibra.net.br, todas as informagdes relativas a
PRESTADGA!A, tais como o endereco, telefones de atendimento, horérios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante
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do referido endereco eletrdnico, o USUARIO ppdera obter todas as informacBes referentes aos PLANOS DE SERVICOS ofertados
pela PRESTADORA.

11.4 As solicitacdes de reparo, reciamagdes, rescisdo, solicitagdes de servicos e pedidos de informacgtes deverdo ser efetuadas
pelo USUARIO perante a PRESTADORA através do SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC) disponibilizado pela
PRESTADORA. Sendo gue, para cada atendimento do USUARIO, serd gerado e disponibilizade ac USUARIO um nimero sequencial
de protocolo, com data e hora.

11.5 No atendimento do USUARIO, a PRESTADORA se compromete a observar os seguintes prazos, de acordo com o tipo de
solicitacio efetuada pelo USUARIO, a saber:

11.5.1 Em se tratando da instalacdo dos servicos, a PRESTADORA se compromete a observar o prazo de instalagio previsto no
TERMO DE ADESAD, ressalvadas as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.2 Em se tratande de salicitacdo de rescisdo contratual pelo USUARIO, que se dard necessariamente com intervencio de
atendente, a PRESTADORA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se
de USUARIO suijeito a fidelidade contratual devido  assinatura (ou renovagio) do CONTRATO DE PERMANENCIA, fica o USUARIO
sujeito automaticamente As penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, o que o USUARIO declara reconhecer e
concordar,

11.5.3 Em se tratando de solicitag8o de histérico de demandas, que devem ser armazenados pela PRESTADORA pelo prazo minimo
de 01 {um) ano apés o encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao USUARIO no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva solicitagdo.

11.5.4 Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos, a PRESTADORA se compromete a regulariza-lo no prazo maxime de

; SR : ; B B
05 leinca) diac dteis, por 2 contar do seu respectivo recehiments, ressalvadas também 2: excegBes e limitagBes de

et

responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.5 Em se tratando de reclamacBes e pedidos de informagdes do USUARIO, a PRESTADORA se compromete a soluciond-las no
prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e limitagSes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.5.6 Outras solicitagBes de servigos apresentadas pelo USUARIO 3 PRESTADORA, ndo especificadas nos itens 11.5.1a 11.5.5
acima, serdc atendidas pela PRESTADORA no pirazo maximo de 10 {dez) dias teis, ressalvadas tambéim as excacdes & limi
de responsabilidade previstas em Lei & neste instrumento.

11.6 Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o USUARIO nio
disponibilize local efou computadores/estaces de trabalho adequadas para a instalacdo dos servicos; (i) caso o USUARIO ndo
permita o acesso pela PRESTADORA ao local de instalagdo dos servigos; (ili) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como
instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipdteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de
cuipabiiidade de terceiros, come atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; {v) outras nipdteses que ndo exista
culpabilidade da PRESTADORA.

11.7 A PRESTADORA se compromete a providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para o acesso da ANATEL, sem
Bnus e em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacdes, solicitagSes de servigos e pedidos de rescisdo e de
informacdo, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagdo do servico.

11.8 A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequenc Porte (PPP), estéd isenta da disponibilizagdo de
setor de atendimento presencial.

11.9 A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPFP), estd desobrigada de criar mecanismos
de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pigina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os
USUARIOS.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REAJUSTES, TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

12.1. O valor dos servigos podera ser reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base na variagdo
do Indice Geral de Pregos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da
inexisténcia de sua divulgacdo, pelo Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundaco Getilio
Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo, pelo indice de Precos ao Consumidor = IPC {FIPE), ou, no
caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitive da
moeda nacional ocorrida no periodo.

12.2. A tolerdncia pela PRESTADORA, guanto a ndo aplicagio do reajuste nas condicdes aqui estipuladas, representara mera
liberdade, ndo podendo ser invocada em hipotese alguma come inovagio contratual ou rendncia de direitos, e poders ser exercida
pela PRESTADORA & qualguer tempo.

12.3 A remuneracio estabelecida considera a carga tributéria e contributiva atualmente incidente sobre o preco dos servicos. A
majoracdo. diminuicdo. criacdo ou revogacio de tais encargos implicara a necessaria e automatica revisdo do preco, para mais ou
para mepos, Tde forma a neutralizar tal ccorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracdo, preservando o preco liquido.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = DA VIGENCIA, RESCISAO CONTRATUAL E PENALIDADES

13.1 O presente instrumento vigera peio prazo discriminado no TERMO DE ADESAD, a contar da data de assinatura ou aceite
eletrénico do TERMO DE ADESAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, conforme Item 3.1, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicBes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal
por qualquer das partes, em sentido contrério, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

13.2 Optando o USUARIO pela rescisio, total ou parcial, do presente Contrato, antes de findo o prazo de vigéncia contratual, e
tratando-se de, USUARIO sujeito a fidelidade contratual devido a assinatura (ou renovacdo) do CONTRATO DE PERMANENCIA,
fica 0 USUARIO sujeito automaticamente s penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, o que o USUARIO declara
reconhecer e concordar,

13.3 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard 8 PRESTADORA a faculdade de rescindir de pleno direito o
presente instrumento, a qualguer tempo, mediante prévia notificacdio ao USUARIO, recaindo o USUARIO nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

13.3.1 Descumprimento pelo USUARIO de quaisquer cldusulas ou condicdes previstas neste Contrato, em lei ou na
regulamentacdo aplicdvel;

12.3.2 Permanéncia do USUARIO em situacio de inadimpléncia ou infraco contratual apds 30 (trinta) dias de suspensdo total dos
servigos,;

13.3.3 Se o USUARIO for submetido a determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestac8o de servigo, ou ainda
ho caso do USUARIO ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia,
intervenc3o, liguidagio ou dicsoluc3o de cociedade, hem come a configuragio de situagio pré-falimentar ou de pré-insolvénciz,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou acBes de execucdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou
juridica;

13.3.4 Pela reproducio e/ou compartilhamento do PLANO DE SERVICO disponibilizade fora do perimetro da residéncia/empresa,
independente da tecnologia e meio para o uso indevido desse compartilhamento, de forma diversa do contratado, para si ou para
terceiros. Importante frisar que, além de infragio contratual, esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator
a todas a5 cominacdes legals daf decorrentes, conforme a selegdo dos seivicos escolhidos & o prazo de contratagdo dos mesmos,
podendo neste caso, ocorrer ainda, dnus adicional ac USUARIO.

13.4 Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou énus de qualguer natureza de parte a parte, nas
seguintes hipoteses:

13.4.1 Em caso de notificagio expressa do USUARIO & PRESTADORA, a qualquer momento e sem qualquer &nus, salvo se o
USUARIO estiver sujeito a fidelidade contratual, devido a assinatura (ou renovagdo) do CONTRATO DE PERMANENCIA, hipstese
em que a rescisdo contratual antecipada sujeitara o USUARIO as penaiidades previstas no referido CONTRATO DE PERMANENCIA,
13.4.2 Mediante determinacdo legal, decisdo judicial ou por determinacdo da ANATEL;

13.4.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Plblico Competente que altere ou disponha sobre a vedacéo efou inviabilidade
do servigo;

13.4.4 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes na
presenca de duas testemunhas;

13.4.5 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior perdure por um
periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia;

13.4.6 Em virtude do afetamento ou interrupcio tempordria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta)
dias;

13.5 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

13.5.1 A imediata interrupgdo dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagSes contratuais antes atribuidas
a PRESTADORA;

13.5.2 A perda pelo USUARIO dos direitos e prestagBes ora ajustadas, desobrigando a PRESTADORA de quaisquer obrigagdes
relacionadas neste instrumento; )

13.5.3 A obrigacio do USUARIO em devolver todas as informagdes, documentacio técnica/comercial, bem como os equipamentos
cedidos em comodato ou locagio, sob pena de conversdo de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeiciio do
USUARIO &s penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

13.6 A PRESTADORA se reserva no direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sancSes previstas neste
instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do USUARIO nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntéria,
podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer info rmagdo sobre o
USUARIO, respondendo o USUARIO civil e penalmente pelos atos praticados.

13.7 No caso de descumprimento pelo USUARIO de qualquer cldusula ou obrigac3o ajustada neste Contrato, fica o USUARIO
automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe eauivalente a 30% (trinta por cento) da
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soma de todas as mensalidades previstas no TgRMO DE ADESAQ e no PLANO DE SERVICO, facultando-se ainda & PRESTADORA,
a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1 Serd de responsabilidade do USUARIO os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacdo da infraestrutura
necessaria, de sua propriedade, para a ativagio dos servicos contratados neste instrumento;

14,2 Ser4 de responsabilidade do USUARIO os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos
de propriedade da PRESTADORA ou de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos
de propriedade da PRESTADORA ou de terceiros;

14.3 Os servicos objetos deste contrato prestado pela PRESTADORA ndo incluem mecanismos de seguranca légica da rede interna
do USUARIO, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo USUARIO, sendo de responsabilidade deste a preservacio
de seus dados, as restricbes de acesso e o controle de violagdo de sua rede;

14.4 A PRESTADORA, em hipétese alguma, serd responsivel nor aualquer tino de indenizaciio devida em virtude de danos
causados a terceiros, inclusive aos érgios e reparticBes ptiblicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo USUARIO através dos servigos objeto do presente Contrato,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Piblico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer
tipo de mensagem e informago considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequacio de sua infraestrutura;

14 5 O USUARIO & inteiramente responsival pelo: (i) contelido das comunicacfes efou informacdes transmitidas em decorréncia
dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicagdo das comunicagBes e/ou informagdes através dos servicos objeto
do presente Contrato.

14.6 A PRESTADORA n3o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou aqueles
vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do USUARIO, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioatives ou
sletrastéticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacado ou stendimento a programas de computador e/owr
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da PRESTADORA.

14.6.1 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servicos utilizados pele USUARIO
quando do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como:
Whatsapp, Telegram, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros;

14.6.2 A PRESTADORA no se responsabiliza pela impossibilidade do USUARIO acessar paginas na rede internet que estejam fora
do ar, fou inoperantes, efou sobrecarregas por voiume excessivo de usuarios e/ou conexdes simuitaneas;

14.6.3 Caso a PRESTADORA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o USUARIO, esta se obriga a requerer em julzo a
imediata inclusio de seu nome na lide e exclusdo da PRESTADORA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
dnus a este titulo,

14.7 O USUARIO se compromete a hio proceder qualquer tipo de repasse, comercializagio, disponibilizacdo ou transferéncia a
terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objetos do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagéo
ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice
e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servigos distinta daquela
inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE ADESAQ.

14.8 Este instrumento de contrate ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a contratacdo de forma
conjunta de servigos de telecomunicagBes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

14.9 A guarda dos Registros de Conexo do USUARIO € uma obrigagdo imposta a PRESTADORA, nos termos do Regulamento dos
Servicos de Comunicacio Multimidia, anexo 4 Resoluciio ANATEL n.2 614/2013, bem como nos termos da Lei n.2 12.965/2014.
Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em hipétese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual
por parte da PRESTADORA. '

14.10 Quando solicitada a disponibilizagio pela PRESTADORA dos dados e Registros de Conexdo do USUARIO, formalmente
requerido pela autoridade judicidria, esta disponibilizagio serd cumprida pela PRESTADORA independentemente da aquiescéncia
do USUARIO, ndo sendo considerada quebra de sigilo, e a PRESTADORA ndo podera ser responsabilizada por cumprir um dever
legal.

14.11 A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos efou pela pratica de atividades e condutas
negativas pelo USUARIO, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos servicos objetos do presente Contrato,

14.12 A PRESTADORA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do USUARIO ou da prépria
PRESTADORA, decorrentes ou ndo do uso da conex3o. incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
aterramento ou protegdo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a
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PRESTADORA n3o se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais efou insucessos comerciais, bem como pela perda de
receitas e lucros cessantes. '

14.13 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade previstas neste instrumento constituem
fator determinante para a contratacio dos servios, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e
quantificagdo da remuneragdo cobrada pelos servigos.

14.14 A PRESTADORA ndo se responsabilizard pelas transagbes comerciais efetuadas de forma online pelo USUARIO perante
terceiros. As transacbes comerciais efetuadas por intermédio dos servicos objetos deste Contrato serdo de inteira
responsabilidade do USUARIOQ e do terceiro.

14.15. O USUARIO, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitard os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais gue, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora
contratado, respandendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo
o mais que porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

14.16 O USUARIO reconhece que a velocidade de conexdo & internet depende de fatores alheios ao controle da PRESTADORA, e
aue n3o possui nenhuma rasponsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do computador do préprio USUARIO,
bem como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial
(internet); (ili) do nimero de conexdes simultdneas; (iv) condicBes climéticas; (v) dentre outros fatores. Desta forma, a
PRESTADORA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no PLANO DE SERVICO, presente no TERMO
DE ADESAD.

14.17 A responsabilidade da PRESTADORA relativa a este Contrato limitar-se- aos danos diretos, desde que devidamente
comprovades, excluindo-se dance indiretor ou incidentais efou insucessos comercials, bem como perdz de receitas e lueres
cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em gualquer hipdtese, a responsabilidade da PRESTADORA estd limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

14.18 A PRESTADORA empreenderd sempre seus melhores esfor¢os no sentido de manter os servigos objetos deste Contrato
permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexda,
porém, nio garante a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgbes
constituam infracBo contratual ou motivo pars a rescisdo contratual, tais come: i} interrupcdo ou falha no fornecimento de
energia pela concessiondria publica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalacdes;
(i) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv)] motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosféricas, catdstrofes e outros previstos na legislagio.

14.19 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pela interrupgio dos servicos por motivos causados pela agdo direta de terceiros em
que ndo tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupcdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da
conexdo peio USUARID ou ainda peio mau funcionamento ou erro de configuragio do equipamento que recebe 2 conexao.
14.20 O USUARIO tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia
de ato emanado pelo Poder Plblico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacao efou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo & PRESTADORA qualquer énus ou penalidade.

15, CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO COMODATO/LOCACAQ E USCO DE EQUIPAMENTOS

15.1 A PRESTADORA podera disponibilizar ao USUARIO equipamentos para receber os servigos, tais como ROTEADORES,
ROTEADORES MESH, ONU’S, ONT’S, RADIOS 5.8Ghz, etc., a titulo de comodato ou locagdo, o que serd ajustado pelas partes através
do TERMO DE ADESAQ, devendo o USUARIO, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de
uso e conservagio, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

15.1.1 0 USUARIO ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodaio ou locagdo,
devendo, para tanto, providenciar aterramento e protego elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do USUARIO pagar 2 PRESTADORA o valor referencial do equipamente, que consta no TERMO DE ADESAQ.
15.1.2 O USUARIO se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo Gnica e exclusivamente
para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros
estranhos 4 presente relacdo contratual; e ainda, sende vedada quaiguer aiteracdo ou intervencdo nos equipamentos, a qualguer
titulo.

15,1.3 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela PRESTADORA dnica e exclusivamente
no endereco de instalacdo constante no TERMO DE ADESAQ, sendo vedado ao USUARIO remover os equipamentos para local
diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da PRESTADORA.

15.1.4 O USUARIO recanhece ser o tnico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locag3o. Portanto, o USUARIO deve indenizar a PRESTADORA pelo valor referencial do equipamento, em caso de furto, roubo,
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perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos
eguipamentos. 3

15.2 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o USUARIO obrigado a restituir
3 PRESTADORA os equipamentos cedidos a titulo de COMODATO ou LOCACAQ, em perfeito estado de uso e conservagdo, no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualguer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em
caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o USUARIO pagar 3 PRESTADORA o valor
referencial do equipamento.

15.2.1. Ocorrendo a retencio pelo USUARIO dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo, pelo prazo superior a
48 {quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o USUARIO obrigado ao pagamento valor referencial do
equipamento. E ainda, ficard também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 13.7 deste instrumento, sem
prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

15.2.2 Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a PRESTADORA, independentemente de
prévia notificaclio, a emissio de um boleto efou duplicata, bem como qualquer outre titulo de crédito, com vencimento
imediatn, visando 3 cobranca do volor referencial do equinomento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nio
realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a PRESTADORA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar
o nome do USUARIO aos 6rgdos de protecio ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais
e extrajudiciais cabiveis.

15.3 A PRESTADORA poderd, a gualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que

ectio sob 2 possa do USUARID, independentamente da prévia notificacio.

Lo a2 poz2S OO

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

16.1 A PRESTADORA, a seus exclusivos critérios, poderd ofertar ao USUARIO determinados beneficios quando da contratagdo dos
servicos, tendo como contrapartida do USUARIO, 2 fidelidade contratual de acorde com o prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA, paite integrante do presente Instrumento. .
16.2 Caso seja do interesse do USUARIO se valer de determinados beneficios ofertados pela PRESTADORA, a critério exclusivo da
PRESTADORA, o USUARIO devera pactuar com a PRESTADORA, separadamente, um CONTRATO DE PERMANENCIA, documento
em que serdo identificados os beneficios concedidos ao USUARIO e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades apliciveis ao USUARIO em caso de rescisdo contratual antecipada.

16.3. O USUARIO declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagio ou renovagao, pela celebracio de um
16.4 Os beneficios concedidos pela PRESTADORA poders corresponder a descontos nas mensalidades dos servigos de conexdo a
internet, nas mensalidades dos servigos de comunicagio multimidia, descontos ou isencdo nas mensalidades da locagdo dos
equipamentos utilizados nos servicos, descontos ou isengdo dos valores correspondentes & instalacéo ou ativacio dos servigos,
dentre outros, a exclusivo critério da PRESTADORA.

16.5 O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitard os valores correspondentes 3 multa por rescisdo contratual antecipada,
proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo USUARIO.

16.6 Em caso de renovacdo do presente instrumento, e optando as partes pela manutengso dos beneficios antes concedidos ao
USUARIO, ficam automaticamente renovado os efeitos do CONTRATO DE PERMANENCIA e, por conseguinte, fica
automaticamente renovada a fidelidade contratual do USUARIO, conforme prazo estipulado no TERMO DE ADESAO.

16.7 O USUARIO reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do prépric USUARIO (conforme previsto no Item 5.1.14), ou
por inadimpléncia ou infragdo contratual do USUARIO, do presente instrumento, acarreta automaticamente na suspensdo da
vigéncia do presente instrumento e do CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo
nio é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE, E DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

17.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer informacBes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informagdes Confidenciais” significa toda e qualquer
informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do
presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagbes permanecerdo em
viger mesmo apds a rescisdo ou término do contrato.

17.2 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informacdes confidenciais: (i} Estavam
no dominio publico na data da celebracio do presente Contrato: {ii) Tornaram-se partes do dominio piblico depois da data de
celebracio doy presente contrato, per razdes ndo atribuiveis & a¢do ou omissdc das partes; [iii) Foram reveladas em razdo de
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qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal revelac3o. (iv) Foram reveladas em razio de solicitagiio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer
outra autoridade investida em poderes para tal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

18.1 As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, o TERMO DE ADESAQ e respectivo PLANO DE SERVICO refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores, escritas ou verbais.

18.2 As condic@es apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracBes, sempre que a PRESTADORA entender necessaria
para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicdes legais ou regulamentares.
18.3. Ocorrendo alterages na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes reconhecem
que estas alteragBes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ac presente instrumento, passando
a constituir direito ou dever do USUARIO ou da PRESTADORA, conforme o caso.

18.4 O ndo exercicio pela PRESTADORA de quaisquer direitos que lhes sejam outorgados pelo presente contrato, ou ainda, suas
eventuais tolerincias ou demoras quanto a infragdes contratuais por parte do USUARIO, ndo importard em rendincia de quaisquer
de seus direitos, novacio ou perddo de divida nem alterac8o de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente
ato de mera liberalidade.

18.5 Se uma ou mais disposicBes deste Contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualguer tempo e
nor qualguer motive, tal vicic n3o afetard o restante do disposto nacte mesmo instrumente, que continuard vilido e sers
interpretado como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

18.6 As Cldusulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo, especialmente as relativas a
confidencialidade e responsabilidade, subsistirio & sua rescisdo ou término, independente da razéo de encerramento deste
Contrato.

[

5. LAUSULA DECIMA NOMA — DA SULESSAC E DO FORD .

19.1 O presente contrato, obriga herdeiros efou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Ibatiba, no Estado do Espirito $anto, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por actarem de acordn com as clidusulas e termos do nresente contratn, as partes declaram nin ectaram eontratandn afon

aceitando o presente sob premente coagdo, qualquer estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
assim, conhecimento de todo direito e obrigagio que assumem nesta data.

Ibatiba, 01 de Abril de'2021.
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