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NEATIBE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, SERVICO
DE VALOR ADICIONADO, LOCAGAO E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Razdo Social: MegaMaster Iinternet & Telecom LTDA ME
CNPJ: 20.600.917/0001-34 [ Inscricdo Estadual: 083.040.69-2 Autorizacdo ANATEL: N° 2152/2015
Enderego: Rua 29 de Margo, n° 80 — 1° Andar Bairro: Centro
Cidade: Ibatiba Estado: ES CEP: 29.395-000
Telefone (SAC): Site: E-mail:
0800 777 7147 www.megamastertelecom.net.br | falecom@megamastertelecom.net.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, doravante denominado “USUARIO”, como tal
definido, o USUARIO que mediante uma das formas alternativas de adesdes descritas no presente Contrato, aceita os
termos e condi¢des deste instrumento, conforme identificado(a) no TERMO DE ADESAO, CONTRATO DE
PERMANENCIA, ou outra forma alternativa de ades3o que venham a se submeter este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1. Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes consideragdes e definigdes:

1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,

Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e

1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h;

1.2 USUARIO: assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica qualificada no TERMO DE ADESAO

respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado corretamente, integra como ja dito, o presente contrato para todas

as finalidades legais com a PRESTADORA para fruigdo do SCM;

1.3 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC): Departamento da PRESTADORA responsavel por recebimento

de reclamagdes, solicitagdes de informacgdes e de servigos ou de atendimento ao USUARIO.

1.4 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condicdes de prestagdo do servico quanto as suas caracteristicas,

ao seu acesso, manutencgdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos

associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

1.5 AREA DE_PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o servigo pode ser explorado

conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;

1.6 SERVICO DE TELECOMUNICACOES: é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagdo, que é

a transmissdo, emissdo ou recepc¢do, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo

eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo, presta servico de

telecomunicagdes de interesse coletivo;

1.8 COMPARTILHAMENTO DO ACESSO: significa a utilizagdo de uma conexdo a Internet ao mesmo tempo através de

computadores e/ou outros tipos de dispositivos distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

1.9 SUPORTE TECNICO: constitui a prestagdo de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo

exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

1.10 VELOCIDADE DE CONEXAO: significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre o ponto de conexdo

do USUARIO (modem, roteador, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros) e o primeiro ponto de

autenticacdo da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servigos de telecomunicagcao, sendo

medido no sentido PRESTADORA para USUARIO. N3o sera parametro, em hipétese alguma, o acesso, carregamento,

obtencdo de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede da PRESTADORA, dadas as caracteristicas da internet

(quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais

avaliagdes.

1.11 FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) E/OU HORAS: é o maximo de transferéncia em bits (1/8 de byte) ou horas
1
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BATIDZ
permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada, o USUARIO ficara sujeito a\a‘rﬁia’politica
diferenciada restritiva ou uma cobrang¢a adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a
indisponibilidade do servigo até o inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano
contratado.

1.12 IP: é o0 enderego na Internet, podendo ser Plblico ou Privado (Network Address Translation), “Fixo” ou “Variavel”
a cada conexdo, de acordo com o plano contratado. A disponibilizagdo de IP’s fixos e vélidos ou blocos de IP’s somente
é feita mediante acordo com a PRESTADORA e esta sujeito a uma consulta prévia de disponibilidade.

1.13 COMODATO: para os presentes fins, representa a cessdo dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA ao
USUARIO, sem cobranga de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a
585 do Codigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo USUARIO, de plano que ofereca essa opcdo, como forma
de investimento feito pela PRESTADORA em infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos ora contratados.
1.14 LOCACAO: A PRESTADORA podera dispor ao USUARIO, quando necessario e acordado entre as partes, bem
movel mediante o pagamento de certa quantia.

1.15 SVA (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO): correspondem a servigos considerados, por Lei e normas
regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA”, de acordo com o artigo 61 da Lei 9.472, de 16/07/1997, que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagGes. A PRESTADORA podera ofertar
facilidades, contetidos e aplicativos, ora denominados, em conjunto, “Combo Digital”, ou somente “Combo”, os quais
s3o disponibilizados mediante oferta combinada aos USUARIOS.

1.6 SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): quando aqui referidos, independente o nimero ou género em
que sejam mencionados designam os servigos também objetos deste Contrato, executados exclusivamente pela
PRESTADORA, que compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes
multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros), a USUARIOS dentro de uma drea de prestagdo dos servigos;
1.7 CONTRATO DE PERMANENCIA: quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa instrumento autdonomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a
FIDELIZACAO DO USUARIO por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessio em favor do
USUARIO de determinados BENEFICIOS na contratagdo dos servigos;

1.8 TERMO DE ADESAQ: quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa
o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de ades3o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga o USUARIO aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR ADICIONADO, LOCACAO E OUTRAS AVENCAS”, acordando quanto
as clausulas adiante estabelecidas, sem qualquer prejuizo as normas da Anatel, ou qualquer demais dispositivos das
legislagdes vigentes, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E
CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA em favor do USUARIO, dos SERVICOS
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), a serem disponibilizados nas dependéncias do USUARIO, de acordo com os
termos e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes
integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento. Bem como, torna disponivel ao USUARIO, o servigo de
transporte e oferta de capacidade de transmissao e recepg¢do de sinais digitais na rede INTERNET, mediante utilizagdo
da rede de comunicagdes e distribuicdo de sinal da PRESTADORA.

2.2 Compreende-se por prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia por parte da PRESTADORA, a instalagdo, a
administragdo e a manutengdo de rede de transporte para a transmissdo de Informagdes Multimidia, englobando
sinais de audio, video, dados, voz e outros sons

2.3 A prestagdo do SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) sera realizada direta e exclusivamente pela
PRESTADORA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia
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Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do Ato Autorizador n.2 2152, de 31/03/2015 e TERMO PVST/SPV
N2 53500.027268/2014 da ANATEL.

2.4 A prestagdo do SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.2 9.472/97; do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n.2 73/98; do Regulamento dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), n° 632 de 07 de Margo de 2014, anexo a Resolugio ANATEL n.2
632/2014; do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990; da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT) - lei n® 9.472 de 16 de Julho; e demais normas aplicaveis a espécie.

2.5 A qualificagdio completa do USUARIO; o tipo, as especificagdes e caracteristicas dos servigos prestados; a garantia
de banda contratada; os valores a serem pagos pelo USUARIO pelos servicos de conex3o a internet, bem como pelos
servigos de comunicagao multimidia, servigo de valor adicionado, instalagdo, ativagdo e/ou locagio de equipamentos;
bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE ADESAO e respectivo
PLANO DE SERVICO.

2.6 O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE ADESAO, constituindo partes integrantes e essenciais a celebragdo do
presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE ADESAO, fica automaticamente
aperfeicoado a relagdo juridica havida entre o USUARIO e a PRESTADORA, bem como fica automaticamente
aperfeigoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMOS DE ADESAO e respectivo
PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.7 Os servigos de conexdo a internet e SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) estardo disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término da relagdo
contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras
hipoteses prevista neste instrumento.

2.8 Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO, o USUARIO declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢des dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), velocidade méaxima de download e upload,
garantia de banda e valores referentes aos planos de servigos.

2.9 Caso seja do interesse do USUARIO se valer de determinados beneficios ofertados pela PRESTADORA, este devera
pactuar com as PRESTADORA, separadamente, um CONTRATO DE PERMANENCIA, documento em que serdo
identificados os beneficios concedidos ao USUARIO e, em contrapartida, serd fixado o prazo de fidelidade contratual
que o USUARIO deverd observar, bem como as penalidades aplicdveis ao USUARIO em caso de rescisio contratual
antecipada.

2.9.1 O USUARIO declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo ou renovagdo, pela
celebragdo de um contrato com a PRESTADORA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha
fidelidade contratual.

2.10 O prazo para iniciar a prestacdo dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data
em que o USUARIO firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade
técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagdo.
2.11 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacGes, sem prejuizo das demais vigentes:

» Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n2 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

» Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n2 9.472 de 16 de Julho de 1997;

* Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n2 614 de 28 de Maio de 2013;

* Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugdo n2 632 de 07 de
Margo de 2014

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enguadra-se no conceito de PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP), estando assim,
ISENTA de determinadas obrigac@es previstas nas Resolugdes n® 61412013, n° 632/2014 e n° 574/2011.2.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA) E CONDICOES

ESPECIFICAS

3.1 Pelos Servigos de Valor Adicionado, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagdes, a PRESTADORA podera ofertar facilidades, contelidos e aplicativos, ora denominados, em
conjunto, “COMBO DIGITAL” e/ou somente “COMBO” isoladamente de “Servigo(s) Digital(ais)”, os quais sdo
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disponibilizados mediante oferta aos USUARIOS.
3.2 A adesdo pelo USUARIO aos servicos digitais ofertados se efetiva por meio de assinatura do TERMO DE ADESAO,
de aceite via telefone ou online e/ou confirmagdo via e-mail do TERMO DE ADESAO eletrédnico.

3.3 A adesdo aos servigos disponibilizados mediante oferta combinada ndo suportard o cancelamento de servigo
individualmente, de modo que tal pedido ndo importara em qualquer abatimento na mensalidade.

3.4 O USUARIO declara e reconhece que lhe foi facultado optar, no TERMO DE ADESAO, pela Ades3o dos servigos
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de "COMBO" ou “COMBO DIGITAL").

3.5 O USUARIO declara ter conhecimento e reconhecer que a Adesdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de "COMBO" ou “COMBO DIGITAL”, o concedeu descontos e/ou aplicou condigbes comerciais mais
benéficas, se comparada a Ades3o isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

3.6 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelo funcionamento dos servigos digitais disponibilizados por terceiros.
Outrossim, podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa de endereco IP que detém em
seu Sistema Autdnomo (autonomous system — AS), ou podera ainda ser enderego atribuido por outra PRESTADORA
que esteja alocado ao USUARIO, bem como efetuard a ligagdo necessdria a ativagdo do acesso 3 internet no
equipamento disponibilizado pelo USUARIO. A atribuigdo dos IP’S sera de forma dinidmica para os planos residenciais
e pessoa juridica com planos corporativos, facultada a possibilidade de utilizagdo das praticas de NAT (Network
Address Translation) e CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation), com o que o USUARIO expressamente
aqui.

3.7 Ficara a exclusivo critério da PRESTADORA:

a) definir qual(is) servigo(s) de valor adicionado, podera(do) ser disponibilizado(s) ao USUARIO; e

b) substituir, qualquer servigo de valor adicionado, com valor de mercado semelhante, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, mediante comunicagdo ao USUARIO por e-mail ou mensagem de texto, e/ou chat, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

3.8 0 USUARIO reconhece que é condicdo para a ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado contratado(s) no TERMO
DE ADESAO que entre em contato com a PRESTADORA por meio do SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC),
para solicitar a ativagdo dos servigos, momento em que serd gerado pela PRESTADORA um numero de protocolo de
atendimento.

3.8.1 A ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado, sera realizado pela PRESTADORA como definido no TERMO DE
ADESAO.

3.8.2 O USUARIO reconhece que a falta de solicitagdo de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s)
de valor adicionado, contratados no TERMO DE ADESAO, nio enseja ao USUARIO qualquer direito de reclamagio,
compensagdo ou restituicdo de valores pagos a PRESTADORA, nem tampouco qualquer indenizagdo ou
responsabilidade da PRESTADORA.

3.9 O TERMO DE ADESAQ também detalhara os valores aplicaveis (quando for o caso) aos servigos contratados e
forma de pagamento, dentre outras regras e condigdes que |he sdo aplicaveis e inerentes

3.10 Os servigos de valor adicionado poderdo ser prestados pela PRESTADORA ou podera a PRESTADORA ceder a
terceiros o direito da prestac3o, total ou parcial, a seu exclusivo critério.

4. CLAUSULA QUARTA — DA ADESAQ AOS SERVICOS, DO CADASTRO DOS USUARIOS, DAS CONDICOES DE
INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAQ

4.1 A ades3o ao presente Contrato pelo Paragrafo Unico pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos abaixo elencados:

4.1.1 Por meio de ASSINATURA do TERMO DE ADESAO impresso;

4.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE do TERMO DE ADESAO;

4.1.3 Por meio da UTILIZAGAO DOS SERVICOS, por periodo superior a 07 (sete) dias, contados a partir da instalagdo
dos equipamentos e ativagdo de seu acesso a internet no endereco indicado pelo USUARIO no ato de solicitagdo dos
servigos via chat, presencial ou telefone oficial da PRESTADORA;

4.1.4 Por meio de PAGAMENTO PARCIAL OU TOTAL, via boleto bancario, via depdsito em Conta Corrente, via Cartdo
de Crédito/Débito, via Pix, via Débito em Conta Corrente, etc., ou outro meio idoneo de pagamento seja na forma
digital ou ndo, de gualguer valor relativo aos servigos disponibilizados pela PRESTADORA.

PARAGRAFO UNICO. Por meio da ASSINATURA, ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, UTILIZAGAO DOS
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SERVICOS ou PAGAMENTO PARCIAL OU TOTAL, o USUARIO declara que teve amplo e total conhecimento prévio de
todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes ao
PLANO DE SERVICO, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de
banda e franquia de consumo, dando por certo e justo os termos desse contrato e seus acessorios.

4.2 Apés o cadastramento do USUARIO, sua aceitagdo a este Contrato (através do TERMO DE ADESAO) e a efetivacio
de qualquer pagamento, o mesmo adquire o direito de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em conformidade
com as especificidades delineadas no TERMO DE ADESAO, bem como a prestacdo de servigos de suporte técnico,
assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servigos e demais obriga¢des decorrentes do
presente.

4.3 Estando o imével do USUARIO dentro da 4rea de cobertura, a PRESTADORA promovera a instalagdo no prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo estipulagdo em contrario mencionada na “Ordem de Servico”, e
méximo de 15 (quinze) dias Gteis, contados da data em que o USUARIO apresentar, quando necessario for, autorizagio
do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligagdo dos sinais, ou, se for o caso, da data do término
das obras civis. Ndo sendo necessarias autorizagdes nem a realizagdo das obras, o prazo para a instalagdo comegara a
fluir da data da confirmacdo de disponibilidade técnica de instalagdo do servigo, desde que a PRESTADORA ja se
encontre ciente da assinatura do TERMO DE ADESAO pelo USUARIO.

4.4 O prazo para ativagao do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes
condigdes: (i) o USUARIO n3o disponibilizar local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a ativagio
dos servigos; (ii) eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, eventos da natureza, etc.; (iii)
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras
hipdteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.

4.5 E imprescindivel a presenga do USUARIO ou representante qualificado (reponsavel maior de 18 anos) durante toda
a instalagdo do servigo contratado no endereco indicado pelo USUARIO. O mesmo deverd indicar os locais de
passagem dos cabos, de instalagdo dos equipamentos e indicacdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar
acidentes no momento da instalagdo. A PRESTADORA ndo se responsabiliza se, por indicagdo errdnea do cliente, forem
afetadas as instalacdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado
pelo USUARIO, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das instalagdes porventura
danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura da PRESTADORA. Caso haja necessidade de passagem de
cabos efou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a PRESTADORA isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

4.6 E de inteira responsabilidade do USUARIO providenciar a instalagdo dos equipamentos necessarios a protegio de
rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em
conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-
eletrénicos conectados por conexdo elétrica (como cabos Metdlicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A
PRESTADORA ndo sera, em hipdtese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao USUARIO, ou aos
equipamentos da PRESTADORA, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da ndo utilizacdo ou da ma utilizagdo dos
equipamentos ora exigidos.

4.7 O meio fisico entre o USUARIO e a PRESTADORA sera de responsabilidade da empresa detentora de autorizacdo
de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.

4.8 A manutencdo do Servigo de Valor Adicionado (SVA) de acordo com o artigo 61, da Lei n2. 9472 de 16/07/1997 é
de competéncia exclusiva da PRESTADORA.

4.9 A PRESTADORA poder3, a seu critério, conceder ao USUARIO condi¢do promocional para assinatura de seus
servigos, cujas regras, caso existentes, estardo disponiveis no site da PRESTADORA, flyers promocionais, ou qualquer
outra midia fisica ou digital, utilizada pelo marketing da CONTRATADA, e que deverdo ser observadas e respeitadas
pelo USUARIO a partir da contratagdo dos servigos. As promogdes nunca excederdo ao prazo maximo de 12 (doze)
meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos anuncios, promogdes e/ou
langamentos. Outrossim, a PRESTADORA reserva-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer
condigdes promocionais eventualmente disponibilizadas aos USUARIOS, porque delas ndo se originam direito
adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessagao.

4.10 O USUARIO declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condi¢gio promocional
para assinar os servicos da PRESTADORA, a qualquer tempo anteriormente a celebragdo deste Contrato, ndo terd
direito a usufruir novamente de condigbes promocionais para a contratacdo dos servigos, sendo certo que, nesta
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hipotese, todas as disposicdes relativas a condigbes promocionais ndo se aplicardo ao mesmo, salvo por mera
liberalidade da PRESTADORA.

4.11 Para usufruir do servigo, o USUARIO devera adquirir e manter em funcionamento os equipamentos de conex3o
atinentes a modalidade contratada, tais quais roteadores, adaptador de rede, ONU’s, ONT’s, switchs, etc., dentre
outros necessarios para a consecugdo perfeita dos servigos, devendo arcar com todos os custos envolvidos, salvo se
ele optar por adquirir algum PLANO DE SERVICO que oferte esses equipamentos em regime de comodato e/ou
locagdo (“equipamento em comodato” é opgado ofertada como beneficio no CONTRATO DE PERMANENCIA).

4.12 Se, a gualquer tempo e por qualguer motivo, o0 USUARIO deixar de ter os direitos de utilizagio dos meios de
acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar imediatamente a PRESTADORA, requerendo o
cancelamento de seu servigo, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego mensal do servigo.

4.13 O USUARIO deverd fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato de seu
cadastramento. A PRESTADORA poder3, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo
constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o USUARIO sera notificado pela PRESTADORA para que
providencie as devidas corre¢des de suas informagdes prestadas anteriormente. A PRESTADORA poderd suspender o
fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo USUARIO, sem interrupcdo dos
pagamentos devidos.

4.14 0 USUARIO autoriza a manutencdo de seus dados cadastrais nos arquivos da PRESTADORA, que somente podera
utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo consentimento do USUARIO ou ordem judicial.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS INSTALACOES DO SERVICO E EQUIPAMENTOS DO USUARIO

5.1 0 USUARIO entende que fica condicionada a instalagdo do PLANO DE SERVICO as condicdes climdticas locais, e a
viabilidade técnica para a passagem e instalagdo dos cabos necessarios para a conexdo da rede da PRESTADORA com
os equipamentos do USUARIO.

5.2 Qualquer obra civil eventualmente necessaria para a instalagdo do PLANO DE SERVICO, sera de Unica e exclusiva
responsabilidade do USUARIO, arcando o mesmo com todos os custos dela decorrente. E na hipétese de
impossibilidade da instalacdo dos cabos necessarios, no imével/localidade do USUARIO, fica suspenso o processo de
instalagdo do PLANO DE SERVICO.

5.3 A PRESTADORA ndo autoriza em hipdtese alguma, qualquer de seus funcionarios ou prestadores de servigos
terceirizados a abrir/alterar qualquer tipo de computador/notebook, e efetuar qualquer tipo de manutengdo ou
instalagdo de hardware e/ou software que ndo seja de propriedade da PRESTADORA. Desta forma, fica claro desde ja
que a PRESTADORA em hipdtese alguma podera ser responsabilizada a qualquer tempo por qualquer defeito e/ou
problema que possa ocorrer em qualquer software e/ou hardware de propriedade do USUARIO.

5.4 A PRESTADORA tera garantido, desde que informado previamente ao USUARIO, o acesso a qualquer tempo, nas
dependéncias do USUARIO, onde esteja instalado o PLANO DE SERVICO, como forma de preservagdo das condigdes
contratuais e perfeita prestacdo do servigo. Na hipdtese de impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA
podera proceder a suspensdo imediata da prestagdo do servigo e a rescisdo do contrato, independentemente de
quaisquer procedimentos judiciais e sem prejuizo da cobranca dos servicos prestados.

5.5 A PRESTADORA efetuara a instalagdo e ativacdo dos servigos contratados para somente um equipamento do
USUARIO (salvo redes que usam tecnologia MESH, instaladas e configuradas pela PRESTADORA), ndo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo USUARIO. Sendo implementada pelo USUARIO
uma rede Wi-Fi (equipamento proprio), ou caso o equipamento disponibilizado pela PRESTADORA (em regime de
COMODATO OU LOCAGAOQ) permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente criptografada, sendo
de responsabilidade do USUARIO a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cesséo,
disponibilizagdo ou compartilhamento pelo USUARIO da senha e/ou dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer
meio, a terceiros estranho a presente relagdo contratual.

5.5.1 E de responsabilidade exclusiva do USUARIO, as instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-Fi, caso
implementadas pelo USUARIO, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas
redes locais cabeadas ou rede Wi-Fi.

5.6 Em caso de implementacdo pelo USUARIO de instalagdes internas de redes locais, ou rede Wi-Fi, fica o USUARIO,
necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os USUARIOs que estejam utilizando simultaneamente
0s servigos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a PRESTADORA cumpra, de fato, todas as exigéncias
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relacionadas a guarda dos registros de conexdo prevista no Regulamento dos Servigos de Comunica¢do Multimidia
(anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), na Lei n.2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), e também na Lei Geral de
Prote¢do de Dados do Brasil (LGPD), n® 13.709/2018 .

5.7 Toda e qualquer ativacdo ou respectivas mudancas de instalacdes, configuragdes ou planos solicitados pelo
USUARIO, incluindo a posterior mudanca de local da prestagdo do servigo, fica desde j& condicionada a existéncia de
disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagdo do servigo.

5.7.1 Em caso de solicitagdo pelo USUARIO de alteragdo no enderego de instalagio (mudanca de enderego), esta
alteragdo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativacdo dos servigos perante o
novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o USUARIO fica responsavel pelo pagamento da
taxa referente a execucdo do servigo, vigente a época.

5.7.2 O prazo para comunicagdo da solicitagdo de mudanga de enderecgo, devera ser feita com no minimo, 30 (trinta)
dias de antecipagdo, para possivel estudo de disponibilidade e viabilidade técnica do-novo enderego de instalagio e
ativagdo dos servigos.

5.7.3 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego fornecido pelo USUARIO, e optando o
USUARIO pela rescisdo antecipada do contrato (caso o mesmo opte pelo CONTRATO DE PERMANENCIA), fica o
mesmo sujeito & multa prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA, caso optado e assinado (ou renovado) pelo
USUARIO, de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual (Art. 39, Resol. n® 614/2013 da Anatel).

5.8 Caso seja constatado, por qualquer meio, que o USUARIO estd realizando a cess3o, disponibilizagio ou
compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma n3o onerosa, o USUARIO ficara
obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo
da constatacdo. Caso ndo seja possivel constatar o nimero de compartilhamentos efetuados pelo USUARIO, este
deverd pagar a PRESTADORA, no minimo, 02 (duas) mensalidades adicionais, desde o periodo da constatagdo, além
daquela ji prevista no TERMO DE ADESAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada 3 PRESTADORA a rescis3o de
pleno direito deste Contrato, bem como fica 0 USUARIO sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento,
inclusive no tocante a sua dentincia 3 ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicagdes, nos termos do Artigo
183 da Lei 9.472/97.

6. CLAUSULA SEXTA - DO ATENDIMENTO AO USUARIO

6.1 A PRESTADORA disponibilizara aos USUARIOS um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), que além de
outros meios de comunicagdo, possua ramal telefonico, mediante chamada de terminal fixo ou mével, pelo periodo
compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis (salvo interrupgdes necessarias por
ocasido de servigos de manutencao no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras de energia
elétrica e/ou das empresas PRESTADORAs de servigos de telecomunicagGes envolvidas direta ou indiretamente na
prestacdo do servico objeto do presente Contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, agées ou omissdes de
terceiros), de forma a possibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos
contratados.

6.2 A PRESTADORA dispde do SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC): 0800 777 7147; Enderego Virtual
Eletronico: http://www.megamastertelecom.net.br; Correio Eletronico: falecom@megamastertelecom.net.br; Web
Chats; via App MEGAMASTER TELECOM (disponivel nas plataformas para Android e 10s), ou algum de nossos
escritdrios/lojas locais.

6.3 O USUARIO reconhece que o SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC) disponibilizado pela PRESTADORA
€ 0 meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, sendo taxativamente vedada a utilizagdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes,
criticas ou solicitagbes quanto a PRESTADORA ou quanto aos servicos prestados pela PRESTADORA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da PRESTADORA, na rescisdo de pleno direito do presente
contrato, sem qualquer 6nus 3 PRESTADORA, ficando o USUARIO sujeito as penalidades previstas em lei e neste
instrumento.

6.4 O USUARIO poder4 obter no endereco eletronico: http://www.megamastertelecom.net.br, todas as informacdes
relativas a PRESTADORA, tais como o enderego, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou
funcionamento.

6.5 As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdes deverdo ser
efetuadas pelo USUARIO perante a PRESTADORA através do SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC)
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disponibilizado pela PRESTADORA. Sendo que, para cada atendimento do USUARIO, sera gerado e dispo}iibilizado ao
USUARIO um nimero sequencial de protocolo, com data e hora.

6.6 Os servigos de suporte técnico a serem prestados pela PRESTADORA terdo somente o objetivo de auxiliar os
USUARIOS na solugdo de problemas relacionados ao seu acesso a Internet (conexdo, configuragdes dos navegadores),
ou ao SVA contratado (quando for o caso), e a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

6.7 No atendimento do USUARIO, a PRESTADORA se compromete a observar os seguintes prazos, de acordo com o
tipo de solicitagdo efetuada pelo USUARIO, a saber:

6.7.1 Em se tratando da instalag3o dos servigos, a PRESTADORA se compromete a observar o prazo de instalagdo
conforme a clausula 4.3 deste Contrato;

6.7.2 Em se tratando de solicitacio de rescisdo contratual pelo USUARIO, que se dard necessariamente com
intervencdo de atendente, a PRESTADORA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitacdo de rescisdo. Sendo
que, neste caso, tratando-se de USUARIO sujeito a fidelidade contratual devido & assinatura (ou renovagio) do
CONTRATO DE PERMANENCIA, fica o USUARIO sujeito automaticamente as penalidades previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA, o que o USUARIO declara reconhecer e concordar;

6.7.3 Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servigos, a PRESTADORA se compromete a regulariza-lo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, por a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e
limitagGes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

6.7.4 Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do USUARIO, a PRESTADORA se compromete a
soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também
as excegoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

6.7.5 Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo USUARIO a PRESTADORA, nio especificadas nos itens 15.7.1
a 15.7.4 acima, serdo atendidas pela PRESTADORA no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as
excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

6.8 Os prazos estipulados nos itens acima poderio sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses: (i) caso o USUARIO n3o
disponibilize local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos; (ii) caso o
USUARIO nio permita o acesso pela PRESTADORA ao local de instalagdo dos servigos; (i) em caso de eventos fortuitos
ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipodteses; (iv)
em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios;
(v) outras hipdteses que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.

6.9 A conduta do USUARIO, no seu contato com os atendentes do suporte técnicoda PRESTADORA (na
forma presencial ou virtual) ndo sera ameacgador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatorio em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem
prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

6.10 A responsabilidade da PRESTADORA limita-se aos seus melhores esforcos empreendidos com vistas ao
atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do USUARIO referentes ao objeto deste contrato, ndo se
responsabilizando, contudo, pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servigo,
envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

6.11 A PRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados ao
USUARIO ou a terceiros pela ndo implementag3o, pela implementagao parcial ou pela ma implementacdo da solugdo
oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

6.12 Para a realiza¢do do suporte técnico remoto (Visita Técnica) em relagdo a conexdo, o USUARIO (ou pessoa
responsavel maior de 18 anos) devera estar no enderego da instalagdo, préximo ao roteador e/ou ao dispositivo em
que esta sem acesso.

6.13 O USUARIO, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conexdo a internet é devida a
problemas na infraestrutura da PRESTADORA. Efetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA e constatado que o
problema se refere ao USUARIO ou 2 sua rede interna (computador, cabeamento interno, televisdo, energia, etc.) ou
incute exclusivamente ao Ultimo, sera cobrada Taxa de Visita Técnica em conformidade com a tabela de valores
vigente a época.

6 14 A Taxa de Visita Técnica, em valor consonante com a tabela de valores vigente & época do ocorrido, também sera
cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do USUARIO ou
acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema e servigos adicionais
ou, ainda, quando o USUARIO recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via
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outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do USUARIO ou que forem direta ou indiretamente
utilizados por terceiros fornecedores de meios.

6.15 APRESTADORA ndo garante prestacdo de suporte quando os equipamentosdo USUARIO n3o forem
compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA, ou ndo possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o
padrdo de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade,
porém ndo limitado a estas. O USUARIO poder3 solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais
e protocolos de comunicagdo compativeis com o servigo prestado pela PRESTADORA.

6.16 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do USUARIO, sobretudo no que se refere aos
registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar
sua protecdo conforme os ditames legais.

6.17 A PRESTADORA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo quando determinado
formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente
ordenada a apresentagdo de informagdes relativas ao USUARIO.

6.18 A ades3o ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do USUARIO de que o uso de seus dados pessoais
(nome, telefone, e-mail) pela PRESTADORA é condigdo primordial para o fornecimento dos servigos, nos moldes do
§3°, do art. 9° da Lei 13.709/18, ao mesmo passo que se aplica ao enderego IP do USUARIO, especialmente por se
tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria.

6.19 A PRESTADORA se compromete a providenciar os meios eletronicos e sistemas necessdrios para o acesso da
ANATEL, sem Gnus e em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de rescisdo e de informagdo, na forma adequada a fiscalizagdo da prestacdo do servico.

6.20 A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP), estd isenta da
disponibilizacdo de setor de atendimento presencial.

6.21 A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP), esta desobrigada de
criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pagina na internet um mecanismo de
contato disponivel a todos os USUARIOS.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

7.1 A presente relagdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos na Lei n.2 12.965/2014,
bem como s3o deveres da PRESTADORA, dentre outros, os previstos no Capitulo I, do Titulo IV, do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013:

7.1.1 Conforme preconiza o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes, cabe a PRESTADORA se responsabilizar
pela prestagdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servicos, os quais
deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis.

7.1.2 Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.2
614/2013, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam: “(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentagdo; (ii) disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo; (iv) divulgagéo de informagées aos seus USUARIOs, de
forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteracdes de precos e condigdes de fruicdo do servigo;
(v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagbes dos USUARIOs; (vi) numero de reclamagbes contra a
PRESTADORA,; (vii) fornecimento das informagdes necessdrias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagdo do servigo”
7.2 Sdo direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente e os
descritos no TERMO DE ADESAO para prestagdo do servigo:

7.2.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo lhe pertencam;

7.2.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a ANATEL e os USUARIOS pela prestacdo
e execugdo do servigo;

§2° A relagdo entre a PRESTADORA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
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relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

7.2.3 Conceder, a seu critério, beneficios e/ou realizar promogdes, desde que o fagca de forma ndo discriminatdria e,
segundo critérios e objetivos.

7.3 A PRESTADORA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (Internet Protocol) atribuido ao
USUARIO, inclusive nos casos de mudanga de tecnologia e/ou equipamentos da PRESTADORA.

7.4 Nos PLANO DE SERVICO que seja definida a velocidade de conexdo, o seu valor sera expresso em Mbps (megabits
por segundo), que caracterizard o maximo possivel a ser obtido, alusiva, tdo-somente, ao cémodo no qual serio
instalados os equipamentos de acesso. A PRESTADORA utilizara de todos os meios comercialmente vidveis segundo
sua estrutura financeira para atingir a velocidade contratada, que, independente da agdo ou vontade do mesmo, pode
ndo ser atingida devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores - Internet, ndo
havendo garantias quando os dados forem oriundos de rede de terceiros, o que pode influenciar diretamente na
velocidade de trafego.

7.5 A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades
e condutas negativas afeitas ao USUARIO, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagio dos canais de comunicacio
multimidia objetos deste Contrato.

7.6 Constituem obrigacdes da PRESTADORA:

7.6.1 Cumprird 2 PRESTADORA respeitar a privacidade do USUARIO, de modo que se comprometa a n3o rastrear ou
divulgar informagdes relativas a utilizagdo do acesso, salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigacdo prevista
em lei.

7.6.2 Ativar a interligacdo, desde o ponto de conexdo fisica a Rede de Telecomunicagdes da PRESTADORA, localizado
no enderego do USUARIO, bem como os meios de transmissdo necessarios ao funcionamento do PLANO DE SERVICO;
7.6.3 A PRESTADORA, disponibilizara o servigo ofertado ao USUARIO, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante a vigéncia deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer interrupgdes devido a:

a) manutencgdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o
acesso;

b) casos fortuitos ou for¢a maior;

c) agdes de terceiros que impecam a prestacdo dos servigos;

d) falta de fornecimento de energia elétrica para a prestagdo do servigo por parte da PRESTADORA;

e) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento.

7.6.4 Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupcdo ou degradagdo do servigo por motivo de manuteng¢do, ampliagdo da rede ou
similares devera ser amplamente comunicada aos USUARIOS que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo
superior a quatro horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto;

§3° A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagdo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito, de for¢a maior, eventos da natureza, ou culpa exclusiva de terceiro, cabendo-lhe o 6nus da
prova.

7.6.5 A PRESTADORA n3o pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o USUARIO seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagdes;

7.6.6 As informagdes solicitadas pelo USUARIO devem ser prestadas imediatamente e suas reclamagdes
encaminhadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir da sua comunicagdo via SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO (SAC);

7.6.7 As solicitagdes de servigo que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no maximo, 10
(dez) dias uteis a partir de seu recebimento via SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC);

Paragrafo Unico. Excetuam-se das disposi¢des do item anterior as solicitagdes de instalagdes, reparo ou mudancga de
endereco, as quais devem atender ao prazo disposto na regulamentacdo aplicavel a cada caso.

7.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicdvel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:

7.7.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servigo,
nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo
atendida pela sua rede;

10
End.: R. 29 de Margo, 80 — 1° Andar — Centro — Ibatiba - ES - Tel.: 0800 777 7147
falecom@megamastertelecom.net.br - www.megamastertelecom.net.br




7.7.2 Tornar disponiveis ao USUARIO, informagdes relativas a precos, condi¢des de fruigo do servigo, bem como suas
alteragoes.

7.8 Configurar, supervisionar, manter e controlar o PLANO DE SERVICO, de modo a garantir seu funcionamento, até a
porta de conexdo do equipamento que terminara por fazer a interconexdo dos servidores da PRESTADORA, até o
enderego do USUARIO.

7.9 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao USUARIO, anteriormente a contratagdo, informagdes relativas a pregos
e condicdes de utilizagdo do servigo, ou ainda, os motivos que possam vir a afetar a velocidade contratada.

7.10 Entregar ao USUARIO cépia do Contrato de Prestagdo do SCM contendo o PLANO DE SERVICO contratado;
Paragrafo Unico: Caso a contratagdo tenha se dado por Atendimento Remoto, a PRESTADORA poderd enviar ao
USUARIO os documentos do caput (item 7.10) através de mensagem eletrdnica ou outra forma com ele acordada, ou
ainda, disponibilizar via Endereco Virtual Eletronico: http://www.megamastertelecom.net.br.

7.11 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quarta e no contrato
celebrado com o USUARIO, pertinentes a presta¢do do servigo e a operagdo da rede;

7.11.1 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagdo de infraestruturas.

7.12 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econémicas, em particular as
relativas ao nimero de USUARIOS e 3 drea de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagio aos
parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso &s suas
instalagdes ou a documentagdo quando solicitado;

7.12.1 Manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos diretores e
responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso.

7.12.2 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servigo.
7.12.3 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacbes
e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes dos USUARIOS, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos USUARIOS.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspens3o de sigilo de telecomunicacdes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

7.12.4 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o USUARIO, sera formalizada por: chamada
telefonica; aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal; mensagem enviada por correio-
eletrénico (e-mail); web chat; SMS; correspondéncia postal (via Correios), ou ainda, entrega pessoalmente.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS DO USUARIO

8.1 Constituem DIREITOS do USUARIO:

8.1.1 Utilizar o PLANO DE SERVICO através dos equipamentos colocados eventualmente a sua disposicdo, ou através
de equipamentos de uso proprio, somente em um ponto de conexdo, para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual imediata, sem aviso prévio livre de qualquer
responsabilidade de perdas e danos para a PRESTADORA;

8.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVICO;

8.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as
condigbes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagdo vigente;

8.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigdes de prestagdo
dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
8.1.5 Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagGes e as atividades de intermediacdo da comunicagdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagdo;

8.1.6 A ndo suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual se
aplica o disposto na Clausula Décima Sexta do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do
art. 4° da Lei Geral de Telecomunicagées, sempre apds notificagdo prévia pela PRESTADORA;

8.1.7 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

8.1.8 A apresentagdo da cobrancga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
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prevista de 5 dias uteis;
8.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informacao;

8.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a ANATEL, cujo enderego
estd indicado na Clausula Primeira desse contrato, ou aos organismos de defesa do consumidor;

8.1.11 A reparagdo pelos danos causados pela violagdao dos seus direitos;

8.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito,
ou desacordo celebrado com a PRESTADORA,;

8.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacdo;

8.1.14 A obter sem dnus, mediante solicitacdo, desde que NAQ esteja inadimplente, a suspensdo temporaria uma
unica vez, a cada periodo de 12 meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias
do servigo prestado, nos termos da regulamentagdo especifica (Resolugdo ANATEL de nimero 614 de 28/05/2013);
8.1.15 A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Gnus, sem prejuizo das condigdes
aplicdveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

8.1.16 De receber copia deste Contrato, bem como o PLANO DE SERVICO contratado, sem qualquer onus e
independentemente de solicitagdo;

8.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servigo;

8.1.18 Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo madvel, salvo consentimento prévio,
livre e expresso;

8.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total;
8.1.20 A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagGes sem autorizagdo prévia e
expressa.

8.2 E facultado ao USUARIO o “Compartilhamento do Acesso”, desde que seja feito internamente em suas
dependéncias, sendo proibido nas demais hipoteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou
repassar o servigo ora contratado, sob as penas do item 8.2.2 deste instrumento.

8.2.1 No caso do USUARIO compartilhar de sua conexdo através de rede local, a estabilidade dos servigos contratados
podera ser comprometida em fungdo do uso simultaneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida
pelo mesmo, ndo recaindo responsabilidade alguma a PRESTADORA.

8.2.2 Na hipé6tese do USUARIO descumprir o delineado no item 8.2, ou seja, compartilhar seu acesso com terceiros
fora de sua residéncia, Ihe serd aplicada uma multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada
a época do ilicito, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos, bem como representagdo junto a
ANATEL.

8.2.3 Neste caso, o suporte prestado pela PRESTADORA limita-se ao meio de conexdo PRESTADORA ao USUARIO, isto
é, a PRESTADORA deve somente informar ao USUARIO os protocolos de conexdo e meio fisico de acesso, ao passo
que a configuragdo e o gerenciamento de sua rede interna, ficam sob a responsabilidade do USUARIO.

8.3 E facultado ao USUARIO alterar a escolha do PLANO DE SERVICO contratado, respeitando as disposi¢des acerca
da fidelidade (ades3o aoc CONTRATO DE PERMANENCIA) e sobre eventuais alteragdes poderdo incidir custos adicionais
de implantagdo e/ou ativagdo vigentes na oportunidade.

8.4 O USUARIO é o unico responsdvel (i) pela obtencio e apresentacdo a PRESTADORA de todas as autorizagdes
eventualmente necessarias a execugdo deste Contrato que digam respeito ao préprio USUARIO e/ou as suas
instalagdes, (ii) pela obtencdo e disponibilizacdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que possibilitem a
prestacado do Servigo, e (iii) por eventuais danos causados a qualquer pessoa, inclusive a PRESTADORA, e/ou despesas
incorridas em fun¢do de quaisquer ajustes efetuados nas instalacdes do USUARIO para a execugdo deste Contrato.
8.5 O USUARIO deverd atender a todos os requisitos e configuragdes minimas necessdrias definidas pela
PRESTADORA, de acordo com o tipo de servigo prestado para proporcionar o recebimento com o padrao de qualidade
adequado do servigo contratado.
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9.

9.1 Constituem OBRIGACOES do USUARIO, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, bem como no art. 72 da Lei n.2 12.965/2014 e no art. 32 do Regulamento
dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes. E também:

9.1.1 Cumprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugdo
ANATEL n.2 614/2013, quais sejam: (i) utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicagdes; (ii) preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii)
efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as disposigdes deste Regulamento; (iv) providenciar
local adequado e infraestrutura necessdrios a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA,
quando for o caso; (v) somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo/homologacgéo
expedida ou aceita pela Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da PRESTADORA as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes a prestagdo do SCM;

9.1.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do PLANO DE SERVICO no endereco instalado, inclusive com
relagdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
PRESTADORA, comprometendo-se a ndo alterar as configuragdes padrdo da PRESTADORA, cumprindo os
procedimentos técnicos indicados;

9.1.3 Permitir o acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta venha a indicar, sempre que necessario, no local da
instalagdo para fins de manutengdo ou troca de equipamentos;

9.1.4 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagdo, ou, na falta deste, indicar o local
onde podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razdo de perfuragdo
em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da ndo indicagdo do local;

9.2 O contetdo de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza
que sdo protegidos pela legislacdo brasileira, tratados e convengdes internacionais que objetivam tutelar a
propriedade intelectual e os direitos autorais, ndo deverdo ser transmitidos, emitidos ou recebidos pelo USUARIO sem
autorizagdo prévia do detentor dos direitos autorais;

9.3 Proceder as adequagdes técnicas necessdrias, indicadas pela PRESTADORA, ou autorizar, desde ji, que ela assim
o proceda, em face de toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a
fim de permitir o perfeito funcionamento do seu PLANO DE SERVICO;

9.3.1 Caso o USUARIO se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato estara extinto no prazo
de 10 (dez) dias, independente de quaisquer procedimentos judiciais, sem que tal fato possa implicar pleito
indenizatdrio de nenhuma espécie;

9.4 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por qualquer
PRESTADORA de servico de telecomunicacdes;

9.5 Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a Clausula 6 deste contrato;

9.6 Cumprir as obrigagdes fixadas neste Contrato, bem como efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos
decorrentes deste Contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos pactuados no
presente instrumento e no TERMO DE ADESAO;

9.7 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

9.8 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigdo
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang¢do;

9.9 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

9.10 O USUARIO é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos e/ou equipamentos;

9.11 O USUARIO deverd atender a todos os requisitos e configuragbes minimas necessarias definidas pela
PRESTADORA, de acordo com o tipo de servigo prestado para proporcionar o recebimento com o padrdo de qualidade
adequado do servigo contratado.

9.12 O USUARIO é responsavel pela configuragdo, manutencgdo e seguranca de sua “rede interna” (meio de conex3o
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a PRESTADORA) e quanto ao seu computador e demais equipamentos/dispositivos utilizados no acesso. O USUARIO
€ o unico responsavel pela manutengdo e atualizacdo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo
cabendo a PRESTADORA nenhuma providéncia ou participagdo nos procedimentos de instalagdo, atualizagdo ou
licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura incidirem, sendo de inteira responsabilidade do USUARIO os
danos causados ao seu equipamento em razao de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de
computadores (internet).

9.13 E VEDADO ao USUARIO ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, fibra édtica, radio ou qualquer outro meio de
transmissdo, sob pena de rescisio do presente contrato, bem como, a obrigagio do USUARIO de ressarcir a
PRESTADORA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

9.14 O USUARIO se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, ou outros meios de divulgagdo,
ficando, desde j3, sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagdo civel e penal;

9.14.1 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,
se reservara o direito de enviar uma notificagdo para o USUARIO, seja por meio eletrdnico (e-mail), ou web chat, ou
telefénico, a qual exigira a retratagdo do USUARIO no mesmo meio de comunicagio em que promoveu a exposi¢io
vexatodria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificagdo;

9.15 O USUARIO fica ciente desde ja que, a drea da Central do USUARIO em www.megamastertelecom.net.bi
vinculadas ao endereco eletrénico de sua titularidade (e-mail), mensagens via SMS, e web chat, serdo um dos meios
de comunicagdo entre PRESTADORA e USUARIO, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o USUARIO
de toda e qualquer particularidade inerente ao(s) servigo(s) contratado(s), assim como outras informacdes que
entender de interesse reciproco;

9.16 O USUARIO fica ciente desde ja que toda a comunicagio entre USUARIO e PRESTADORA, além das elencadas
no item 9.15, referente ao servico contratado (Exemplos: solicitagdo de assisténcia técnica, reclamacdo,
comunicagdo de problemas no servico prestado, requerimentos de suspensdo do servigo, rescisdo contratual, etc.)
devera ser encaminhada, EXCLUSIVAMENTE ao SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), cujos meios de
comunicacdo ofertados estdo indicados na Clausula 6 desse contrato;

9.16.1 O USUARIO fica ciente desde ja que toda a comunicagdo que NAO seja realizada via SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO (SAC) n3o poderd ser considerada para efeitos de registro e solugdo de eventuais reclamagdes.

9.17 O USUARIO é Uinica e exclusivamente responsavel:

9.17.1 pela reparagdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou cabos da PRESTADORA que estejam
instalados nas dependéncias do USUARIO, em razdo da incorreta utilizagdo dos servigos, incorreta instalagdo de algum
software e/ou utilizacdo de sistema incompativel com as especificagdes técnicas definidas pela PRESTADORA;

9.17.2 pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagdo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

9.18 O USUARIO é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

9.19 O USUARIO n3o podera utilizar o seu PLANO DE SERVICO para:

9.19.1 Instigar, ameagar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
comunidade web;

9.19.2 Tentar obter acesso ilegal a quaisquer sistemas de terceiros propagando virus, “worms”, ou “cavalos de Tréia”,
e/ou alterar/copiar arquivos, ou ainda obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagao.

Parégrafo Unico. E vetado a comercializagio de outros pontos de acesso fora do perimetro da residéncia/empresa,
independente da obtengdo de lucro ou ndo.

9.20 Constatando a auséncia do USUARIO, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que adentrem sua
residéncia/empresa para: instalagdo, manutencdo/reparos ou substituicdo de equipamento(s), ou quaisquer tipo de
atendimento presencial (que o USUARIO venha a solicitar), na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos,
mediante apresentacdo de documento.
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10. CLAUSULA DECIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou
ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

10.2 O USUARIO tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, serem afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de reparos ou manutengdes
necessarias a prestagdo dos servigos, bem como, de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela
ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servico, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a
PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais eventualidades.

10.3 E de inteira responsabilidade do USUARIO:

10.3.1 (i) contetido das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente
Contrato; e (ii) uso e publicagdo das comunicagbes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.
Fica a PRESTADORA, pois, isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes do contetido gerado pelo USUARIO
ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014;

10.3.2 eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacdo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para
a ativagao dos servigos contratados neste instrumento;

10.3.3 eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da
PRESTADORA ou de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de
propriedade da PRESTADORA ou de terceiros.

10.4 Os servigos objetos deste contrato prestado pela PRESTADORA ndo incluem mecanismos de seguranga logica da
rede interna do USUARIO, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo USUARIO, sendo de
responsabilidade deste a preservagdo de seus dados, as restrigoes de acesso e o controle de violagdo de sua rede;
10.5 A PRESTADORA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos orgdos e reparti¢des publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo USUARIO através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manutengdo, veiculagcdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacgao considerada, por aquele Poder,
como ilegal, imprdpria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagdo de sua
infraestrutura;

10.6 A PRESTADORA n3o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou
aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas,
ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do USUARIO, de energia elétrica, ar condicionado,
elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que
ndo exista culpa exclusiva da PRESTADORA.

10.7 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados pelo
USUARIO quando do acesso 3 internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de
terceiros, tais como: Whatsapp, Telegram, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros;

10.8 A PRESTADORA ni3o se responsabiliza pela impossibilidade do USUARIO acessar paginas na rede internet que
estejam fora do ar, e/ou inoperantes, e/ou sobrecarregas por volume excessivo de USUARIOs e/ou conexdes
simultaneas;

10.9 Caso a PRESTADORA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o USUARIO, esta se obriga a requerer em
juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da PRESTADORA, se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou dnus a este titulo.

10.10 O USUARIO se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagdo, disponibilizagio ou
transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objetos do presente instrumento, bem como dos
equipamentos cedidos em locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos
contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo
também vedado dar destinagdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO
DE ADESAO.

10.11 A guarda dos Registros de Conexdo do USUARIO é uma obrigagdo imposta a PRESTADORA, nos termos do
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Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, bem como nos
termos da Lei n.2 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conexdo, em hipétese alguma, podera ser
considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da PRESTADORA.

10.12 Quando solicitada a disponibilizacio pela PRESTADORA dos dados e Registros de Conexdo do USUARIO,
formalmente requerido pela autoridade judicidria, esta disponibilizagdo serd cumprida pela PRESTADORA
independentemente da aquiescéncia do USUARIO, n3o sendo considerada quebra de sigilo, e a PRESTADORA n3o
podera ser responsabilizada por cumprir um dever legal.

10.13 A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades
e condutas negativas pelo USUARIO, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos do presente
Contrato.

10.14 A PRESTADORA n3o se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do USUARIO
ou da propria PRESTADORA, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas
elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou prote¢do elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a PRESTADORA ndo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

10.15 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste instrumento
constituem fator determinante para a contratacdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as
partes na fixagdo e quantificagdo da remuneracdo cobrada pelos servigos.

10.16 A PRESTADORA n3o se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma online pelo USUARIO
perante terceiros. As transagGes comerciais efetuadas por intermédio dos servigos objetos deste Contrato serdo de
inteira responsabilidade do USUARIO e do terceiro.

10.17. O USUARIO, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares,
marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através
do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

10.18 O USUARIO reconhece que a velocidade de conexdo & internet depende de fatores alheios ao controle da
PRESTADORA, e que ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do
computador do préprio USUARIO, bem como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais
computadores que integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultdneas; (iv) condi¢cdes
climaticas; (v) dentre outros fatores. Desta forma, a PRESTADORA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia
de banda fixada no PLANO DE SERVICO, presente no TERMO DE ADESAO.

10.19 A responsabilidade da PRESTADORA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda
de receitas e lucros cessantes, causados por uma parte a outra. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da
PRESTADORA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO e
respectivo PLANO DE SERVICO.

10.20 A PRESTADORA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos objetos deste
Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas
para a conexdo, porém, ndo garante a continuidade dos servicos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos,
sem que tais interrupgdes constituam infragdo contratual ou motivo para a rescisdao contratual, tais como: (i)
interrupc¢do ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagées
e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos
de forca maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros
previstos na legislagao.

10.21 A PRESTADORA n3o se responsabiliza pela interrup¢do dos servigos por motivos causados pela acdo direta de
terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicao, nem pelas interrup¢des motivadas por problemas
decorrentes do mau uso da conexdo pelo USUARIO ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do
equipamento que recebe a conexdo.

10.22 Fica expressamente excluida a responsabilidade da PRESTADORA em funcdo do eventual uso, pelo USUARIO,
de equipamentos que reproduzem contetdos televisivos de forma ilegal, especialmente as denominadas TVBOX ou
IPTV em desacordo com as disposigdes legais e regulatdrias aplicaveis a espécie.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CARACTERISTICAS DO PLANO DE SERVICO E DAS INTERRUPCOES DO
SERVICO

11.1. O PLANO DE SERVICO sera diferenciado pelos seguintes pardmetros: (i) velocidade utilizada; (ii) volume de
trafego de dados maximo permitido; (iii) horario de utilizagdo; (iv) tempo de utilizagdo; (v) finalidade da utilizagdo; (vi)
existéncia de franquia de consumo; (vii) disponibilizagdo de enderego IP (Internet Protocol) fixo ou dindmico; (viii)
valores a pagar; (ix) quaisquer outros fatores ou pardametros que venham a ser fixados a critério da PRESTADORA. Os
parametros poderdo estar presente TODOS em um PLANO DE SERVICO, ou somente os que forem julgados necessarios
pela PRESTADORA.

11.2 A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e planos a qualquer tempo,
utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE
pelas normas regulatorias e legislacdo aplicavel as relacdes de consumo. ~

11.3 O USUARIO se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagio ao
volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizagdo além do contratado
implicard em automdtica reducdo de velocidade pela PRESTADORA (quando for utilizado Franquia de Consumo),
permanecendo neste estado até o final do respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada sera
restaurada.

11.4 O PLANO DE SERVICO, nos moldes previstos na Resolugdo ANATEL n°. 614/2013, serd disponibilizado
previamente ao USUARIO, e constara no TERMO DE ADESAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.
11.5 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo USUARIO no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente ao USUARIO.

11.5.1 A escolha do USUARIO por seu PLANO DE SERVICO, estard indicada no TERMO DE ADESAO assinado pelo
USUARIO.

11.6 A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidade ocorridas em razées de fatores externos,
alheios a sua vontade, tais como destino na Internet e quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo em
servigos fora da rede da PRESTADORA, entre outros. Por caracteristicas intrinsecas a rede Internet, ndo hd garantia
quando a origem ou destino dos dados transmitidos ou recebidos ocorrer em redes de terceiros.

11.7 Para a configuracdo do PLANO DE SERVICO a PRESTADORA atribuird ao USUARIO um enderego IP (“Internet
Protocol”) fixo ou dindmico, e a mesma se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o endereco IP atribuido
ao USUARIO (quando for IP dindmico). Caso seja fixo, deverd avisar antecipadamente ao USUARIO.

11.8 O USUARIO podera utilizar o PLANO DE SERVICO para a realizagdo de até 01 (uma) conexdo simultinea (PPPoe,
IPoe, Hotspot, ou IP Fixo).

11.9 O PLANO DE SERVICO disponibilizado ao USUARIO, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n? 614/2013, obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade
maxima, tanto de download quanto de upload, disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagio
originado e terminado no terminal do USUARIO, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagio especifica;
(ii) valor da mensalidade de cada servigo; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de trafego, quando
aplicavel.

11.10 O USUARIO entende e concorda que o servico podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para manutengdo
programada ou emergencial, dificuldades técnicas ou outros fatores fora do controle da PRESTADORA. As
interrupgdes do PLANO DE SERVICO causadas por falha nos equipamentos do USUARIO, falta de energia elétrica no
enderego do USUARIO, perda da configuragio efetuada pela PRESTADORA ou quaisquer outras causadas pelo
USUARIO ou outros, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes da PRESTADORA prevista nesse contrato.
11.11 O uso do PLANO DE SERVICO é limitado a cada unidade condominial do USUARIO, constituindo infragdo
contratual passivel de rescisdo automatica o compartilhamento da conexdo ou estabelecimento de pontos adicionais.
11.12 A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade no uso do PLANO DE SERVICO
contratado, com sistemas operacionais e/ou outros softwares, sejam na versdo PC, versdo MOBILE, ou outro tipo de
plataforma, utilizados pelo USUARIO.

11.13 As interrupgdes no servico, por faltas atribuiveis 28 PRESTADORA, serdo concedidos descontos aplicados ao valor
mensal do servigo, recebendo, o USUARIO, um crédito calculado de acordo com a seguinte férmula: Vd = (Vp/1440)xN,
onde:

a) Vd = Valor do desconto.
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b) Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela PRESTADORA.
¢) N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

d) 1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).
11.14 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcao a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo USUARIO 3 PRESTADORA.

11.15 Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins
de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

11.16 A PRESTADORA podera realizar interrupgdes programadas no servico para possibilitar a realizagdo de
manutengdes, que poderdo ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um méaximo de 20
(vinte) horas acumuladas no més, sendo que nessa hipétese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3
(trés) dias, por intermédio de e-mail, webchat, redes sociais, ou aviso no site www.megamastertelecom.net.br.

11.17 O USUARIO, antes de solicitar visita de manutengdo ou suporte, deve se assegurar de que a falha ndo é atribuivel
aos seus proprios equipamentos ou software que ele venha a utilizar em seus equipamentos.

11.18 Nas situagdes de Suporte Técnico (atendimento presencial) com deslocamento improdutivo do técnico como,
por exemplo: a auséncia do USUARIO, o acesso impossibilitado, e/ou falhas atribuiveis aos equipamentos de
propriedade do USUARIO, as visitas técnicas serio sempre cobradas (consultar tabela vigente).

11.19 Quando as falhas ndo forem atribuiveis aos equipamentos da PRESTADORA ou ao servico da empresa
PRESTADORA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) contratada para realizar o enlace de Telecomunicagoes,
a solicitagdo equivocada acarretara a cobranca do valor referente a uma “visita técnica”, valor este que devera ser
consultado previamente junto a PRESTADORA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FRANQUIA DE CONSUMO E TROCA DE PLANO DE SERVICO

12.1 No PLANO DE SERVICO ofertado ao USUARIO podera haver a previsdo de Franquia de Consumo, que constitui
uma limitacdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia
de Consumo, o USUARIO ficara sujeito a redugdo de velocidade em até 40% da velocidade prevista no TERMO DE
ADESAO contratado, até o final do més vigente.

12.2 A Franquia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema da PRESTADORA, comegando no dia 12 até o
final de cada més.

12.3 Nos termos do Artigo 80, paragrafo tinico, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, a PRESTADORA ndo estd obrigada a informar ao
USUARIO, quando ocorrer, que o seu consumo esta proximo a atingir a franquia contratada.

12.4 E facultado 3 PRESTADORA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipétese o USUARIO
sera comunicado das referidas evolugbes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

12.5 E permitido ao USUARIO, mediante solicitacio 3 PRESTADORA e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo
do seu PLANO DE SERVICO para o qual optou no ato de adesdo ao servico, para qualquer outro disponibilizado pela
PRESTADORA.

12.6 Na hipdtese de migragdo, a cobranga dos valores relativos a nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-
die”, a contar da data da migragdo.

12.7 Caso o USUARIO tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual, sera
formalizado outro TERMO DE ADESAO entre as partes, presencial ou de forma eletrénica, com a especificagdo do novo
PLANO DE SERVICO aderido pelo USUARIO. N3o serdo permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por
USUARIOS que ndo estejam em dia com suas obrigacdes contratuais.

12.8 E facultado ao USUARIO, exceto durante a vigéncia do CONTRATO DE PERMANENCIA, estando adimplente com
suas obrigacdes perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteragcdo de plano, dentre os disponiveis,
mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se (upgrade) ou
reduzindo-se (downgrade), conforme o caso, o prego de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais
vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento.

12.8.1 Caso o USUARIO opte pela FIDELIDADE (CONTRATO DE PERMANENCIA) e seus beneficios ofertados, durante
a vigéncia deste, o USUARIO compromete-se a ndo reduzir o seu PLANO DE SERVICO, ou seja, fazer um downgrade.
Caso queira, ele devera aguardar no minimo, metade do prazo estipulado da FIDELIDADE (CONTRATO DE
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12.8.2 Caso o USUARIO solicite redugdo no seu PLANO DE SERVICO, ou seja, fazer um downgrade antes do prazo
previsto no seu CONTRATO DE PERMANENCIA, o valor de seu PLANO DE SERVICO permanecera o mesmo até que
metade do prazo estipulado da FIDELIDADE (CONTRATO DE PERMANENCIA) termine.

megamaster T

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Pelos servigos de conexdo a internet, o USUARIO pagara 3 PRESTADORA os valores pactuados no TERMO DE
ADESAO, onde se constardo também os servigos que possam vir a serem utilizados para o uso do PLANO DE SERVICO,
tais como: taxa de instalagdo; proporcional de mensalidade (referente aos dias utilizados); mensalidade referente a
disponibilizagdo do PLANO DE SERVICO ora contratado; bem como o pagamento de eventual locagdo de quaisquer
equipamentos, desde que assim contratado, entre outros servigos que venham ser solicitados e/ou utilizados;

13.1.1 O PLANO DE SERVICO ofertado ao USUARIO constard no TERMO DE ADESAO, logo, todas as tratativas
comerciais e as condigdes de prestagdo dos servigos propostas no PLANO DE SERVICO também estardo descritas no
TERMO DE ADESAO.

13.2 O USUARIO pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial e constante no TERMO DE
ADESAO, nio sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela PRESTADORA nesta politica
comercial. Os valores referentes ao PLANO DE SERVICO ora contratado, serdao cobrados a partir da data de instala¢do
do mesmo.

Paragrafo Unico: Qualquer PLANO DE SERVICO contratado, é considerado "PRE PAGO", ou seja, o USUARIO pagard o
direito de uso do PLANO DE SERVICO, para depois utiliza-lo pelo periodo contratado.

13.3 Adicionalmente, o USUARIO ficara obrigado ao pagamento de taxas de execucdo de determinados servicos, de
acordo com os valores vigente na época, correspondentes aos seguintes servigos:

13.3.1 Mudanga de endereco do USUARIO, ficando esta mudanca condicionada 3 analise técnica da PRESTADORA;
13.3.2 Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por a¢do ou omissdo
do préprio USUARIO;

13.3.3 Mobilizagdo de técnicos ao local onde se encontra o PLANO DE SERVICO e, caso constatado que n3o existiam
falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagdo do USUARIO,
ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do USUARIO ou de terceiros (visita técnica com cobranga);
13.3.4 Mobilizacdo de técnicos ao local onde se encontra o PLANO DE SERVICO, porém, no dia e hora marcados
previamente com o USUARIO para a execugdo do servico, o USUARIO n3o se encontrar no local e ndo notificar a
PRESTADORA sua auséncia previamente a execucdo do servigo (visita técnica improdutiva);

13.3.5 Retirada de equipamentos, caso o USUARIO tenha anteriormente negado o acesso da PRESTADORA 3s suas
dependéncias;

13.3.6 Substituicdo de equipamentos de propriedade da PRESTADORA danificados por ma-conservagao e/ou ma-
utilizagdo do USUARIO;

13.3.7 Extravio ou ndo devolugdo, dos equipamentos sob a responsabilidade do USUARIO.

13.4 A PRESTADORA disponibilizara os documentos de cobranga por ela emitidos, acrescidos ou ndo, das taxas
bancarias vigentes, para pagamento, através de: escritérios de atendimento/loja, via e-mail, via App MEGAMASTER
TELECOM (disponivel nas plataformas para Android e 10s), via Canal de Atendimento (telefone e chat), ou através do
acesso a Central do Assinante em www.megamastertelecom.net.br, sendo descartada qualquer outra modalidade de
envio ou recebimento pelo USUARIO.

13.5 O boleto de cobranga sera entregue ao USUARIO com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de
vencimento. O n3o recebimento do documento de cobranca pelo USUARIO n3o isenta o mesmo do devido pagamento.
Nesse caso, o USUARIO deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
PRESTADORA pelo seu SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), em qualquer dos canais de atendimento,
conforme o item 6 deste Contrato, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.

13.6 Havendo alteracdo no endereco do USUARIO para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por
escrito e formal, do USUARIO junto 3 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as
faturas encaminhadas para o enderecgo (fisico ou virtual) mencionado pelo USUARIO durante o processo de
cadastramento.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ATRASO, INADIMPLENCIA E CONTESTACAO DE DEB

-
L]
o
o
o
3

O‘?

BA~

14.1 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o USUARIO sera obrigado ao pagamento de: (i)
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada, segundo a variagdo do indice Geral
de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata
die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

14.2 Caso ocorra ainda o inadimplemento apos o 152 (décimo quinto) dia apds a data de vencimento escolhida e
firmada no TERMO DE ADESAO, a PRESTADORA podera optar por, além das consequéncias de suspenséo parcial e/ou
total do proprio servigo, acarreta também, automaticamente, na suspensdo da manutencdo dos servicos ou
manuteng¢do dos equipamentos relacionados a prestagao dos servigos, como também na suspensdo do atendimento
a demais solicitagdes do USUARIO (como visita técnica, suspensdo temporaria, mudanga de enderego, transferéncia
de titularidade, migracdo de plano, etc.), até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos
legais e contratualmente previstos, ficando o restabelecimento dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s)
valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.

14.3 Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento, o USUARIO sera
considerado inadimplente, podendo neste caso, a PRESTADORA, iniciar, por si ou por intermédio de terceiros, os
procedimentos legais de cobranga.

14.4 O inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer pagamentos referentes a prestacdo dos servicos ora
contratados, acarretara necessariamente e automaticamente a suspensdo e/ou cancelamento dos servigos, sem
que assista ao USUARIO direito a qualquer indenizagdo ou reposi¢do a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo, o
pagamento a PRESTADORA dos eventuais saldos dos pregos fixados no TERMO DE ADESAO, e eventualmente ainda
ndo liqguidados na ocasido da suspensdo e/ou da rescisdo de que trata esta clausula.

14.4.1 Em caso de atraso superior a 45 (quarenta e cinco dias), da data do vencimento, a PRESTADORA poder3 dar
o presente contrato por rescindido, independentemente de qualquer aviso ou notifica¢do judicial ou extrajudicial,
com a consequente e imediata extingdo da prestacdo do servico e o recolhimento dos equipamentos eventualmente
locados e/ou em regime de comodato, se for o caso.

14.5 No caso de extingdo da prestacdo do servigo previsto, no item anterior, o servigo somente sera disponibilizado
novamente mediante a quitagdo de todos os débitos existentes juntos a PRESTADORA, e mediante o pagamento de
nova taxa de instalagdo, pela tabela vigente a época, ou seja, o USUARIO dever4 celebrar um novo contrato e arcar
com os custos dai decorrentes.

14.6 Persistindo o débito em aberto, a PRESTADORA reservar-se-a o direito de inscrever o USUARIO nos 6rgdos de
protecdo ao crédito, mantendo-o inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do uso do servico ora
contratado.

14.7 A PRESTADORA providenciara a solicitagdo de exclusdo dos dados do USUARIO aos 6rgdos de protecdo ao crédito
t3o logo tenha conhecimento da quitagdo realizada.

14.8 A contestagdo de débito encaminhada pelo USUARIO as PRESTADORA via notificagio ou através do SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO (SAC), em relagdo a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA, sera objeto de apuragio
e verificacdo acerca da sua procedéncia.

14.9 O USUARIO ter4 o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestacio de débito perante
a PRESTADORA.

14.9.1 A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo USUARIO, a PRESTADORA tera o prazo maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

14.9.2 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida
comprovacdo da prestagdo dos servicos objetos do questionamento, junto ao USUARIO ou da apresentagdo das razdes
pelas quais a contestagdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

14.9.3 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o USUARIO obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas
em Lei e neste Contrato.

14.9.4 A PRESTADORA cientificard o USUARIO do resultado da contestagdo do débito.
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14.9.5 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo enc migigtgaéb:éé
USUARIO um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer
encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

14.9.6 Caso o USUARIO ji tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagdo julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

14.9.7 Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a conta original
devera ser paga pelo USUARIO, acrescentando-se os encargos moratdrios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSPENSAQO DOS SERVICOS

15.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

15.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima Terceira (13°) supra.

15.1.2 Por solicitagdo do USUARIO, quando adimplente, que poderd requerer a suspensdo, sem dnus, uma Unica vez,
a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.
15.1.3 O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagio do USUARIO ou, apés findo o prazo de suspensédo
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagdo do servigo e, consequentemente a
cobranca mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.
15.1.4 Fica o USUARIO ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE (CONTRATO DE PERMANENCIA), tal
obrigacdo ficard suspensa durante o periodo de suspens3o solicitado pelo USUARIO. Nesse caso, o periodo de
suspensdo ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS REAJUSTES, TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

16.1.0 valor dos servigos podera ser reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base
na variagdo do indice Geral de Precos —Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundag3o Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo, pelo indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado
pela Fundac3o Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, pelo indice de Pregos
ao Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

16.2. A tolerancia pela PRESTADORA, quanto a ndo aplicagdo do reajuste nas condigdes aqui estipuladas, representara
mera liberdade, ndo podendo ser invocada em hipdtese alguma como inovagao contratual ou rentncia de direitos, e
podera ser exercida pela PRESTADORA a qualquer tempo.

16.3 A remuneragdo estabelecida considera a carga tributdria e contributiva atualmente incidente sobre o precgo dos
servigos. A majoracdo, diminui¢do, criagdo ou revogagdo de tais encargos implicara a necessaria e automatica revisdo
do prego, para mais ou para menos, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracao,
preservando o prego liquido.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA, RESCISAO CONTRATUAL E PENALIDADES

17.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do USUARIO no sistema, ou
seja, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO, ou outra forma de ades3o ao presente
instrumento, conforme Item 4.1, ocorrendo assim, com a instalagdo e disponibilizagdo do servigo ora contratado.
17.2 Na hipétese de o USUARIO optar pela op¢do “Fidelidade” do servico ora contratado, CONTRATO DE
PERMANENCIA vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da opgdo, facultando-se a PRESTADORA
prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova promogdo, desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo
beneficio.

17.3 Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na hipétese de “Fidelidade”,
mediante notificagdo a outra parte, e observando as condigdes contidas nesta cldusula (17), livremente aceitas pelo
USUARIO.

17.4 Optando o USUARIO pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, e tratando-se de, USUARIO sujeito a
fidelidade contratual devido a assinatura (ou renovacdo) do CONTRATO DE PERMANENCIA, fica o USUARIO sujeito
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e concordar.

17.5 Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerara a PRESTADORA a faculdade de rescindir de pleno
direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagdo ao USUARIO, recaindo o USUARIO nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.5.1 Descumprimento pelo USUARIO de quaisquer cldusulas ou condigdes previstas neste Contrato, em Lei ou na
regulamentacdo aplicavel;

17.5.2 Permanéncia do USUARIO em situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual apés 30 (trinta) dias de
suspensdo total dos servigos;

17.5.3 Se o USUARIO for submetido a determinagdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo de servico,
ou ainda no caso do USUARIO ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperag3o judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a configuragdo de situagdo pré-
falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de execugdo que
comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica;

17.5.4 Pela reprodugdo e/ou compartilhamento do PLANO DE SERVICO disponibilizado fora do perimetro da
residéncia/empresa, independente da tecnologia e meio para o uso indevido desse compartilhamento, de forma
diversa do contratado, para si ou para terceiros. Importante frisar que, além de infragdo contratual, esta pratica se
constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais dai decorrentes, conforme a selegdo
dos servigos escolhidos e o prazo de contratagdo dos mesmos, podendo neste caso, ocorrer ainda, 6nus adicional ao
USUARIO.

17.6 Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou 6nus de qualquer natureza de parte a
parte, nas seguintes hipdteses:

17.6.1 Em caso de notificagdo expressa do USUARIO a PRESTADORA, a qualquer momento e sem qualquer 6nus, salvo
se 0 USUARIO estiver sujeito a fidelidade contratual, devido a assinatura (ou renovagdo) do CONTRATO DE
PERMANENCIA, hipétese em que a rescisdo contratual antecipada sujeitara o USUARIO as penalidades previstas no
referido CONTRATO DE PERMANENCIA.

17.6.2 Mediante determinagdo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL;

17.6.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagéo e/ou
inviabilidade do servigo;

17.6.4 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas
partes na presenca de duas testemunhas;

17.6.5 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou for¢ca maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia;

17.6.6 Em virtude do afetamento ou interrupgao temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de
30 (trinta) dias;

17.7 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

17.7.1 A imediata interrupgdo dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagdes contratuais
antes atribuidas 3 PRESTADORA;

17.7.2 A perda pelo USUARIO dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a PRESTADORA de quaisquer
obrigacdes relacionadas neste instrumento;

17.7.3 A obrigagdo do USUARIO em devolver todas as informagdes, documentagdo técnica/comercial, bem como os
equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos,
bem como na sujei¢do do USUARIO as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.8 A PRESTADORA se reserva no direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais san¢des previstas
neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do USUARIO nociva a terceiros, seja ela voluntaria
ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informag3o sobre o USUARIO, respondendo o USUARIO civil e penalmente pelos atos praticados.

17.9 No caso de descumprimento pelo USUARIO de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, fica o
USUARIO automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30%
(trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO DE ADESAO e no PLANO DE SERVICO,
facultando-se ainda a PRESTADORA, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

22
End.: R. 29 de Margo, 80 — 1° Andar — Centro — Ibatiba — ES - Tel.: 0800 777 7147
falecom@megamastertelecom.net.br - www.megamastertelecom.net.br




18.1 A PRESTADORA podera disponibilizar ao USUARIO equipamentos para receber os servigos, quando necessario e
acordado entre as partes, em regime de comodato e/ou locagdo, e com prazo de restituigdo, ficando o USUARIO
responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a
PRESTADORA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da rescisdo
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

18.2 Os equipamentos disponibilizados ao USUARIO, estardo descritos no TERMO DE ADESAO, devendo o USUARIO,
em qualquer hipotese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse.

18.3 E de inteira responsabilidade do USUARIO providenciar a instalacdo dos equipamentos necessarios a protecio
de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribuigdo de Circuitos; b) Aterramento em
conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-
eletronicos conectados por conexdo elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A
PRESTADORA n3o serd, em hipétese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao USUARIO, quaisquer
que sejam as causas, se oriundos da ndo utilizagdo ou da ma utilizacdo dos equipamentos ora exigidos aqui.

18.3.1 O USUARIO é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato
ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegdo elétrica e contra descargas atmosféricas no
local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso
de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do USUARIO pagar 3 PRESTADORA o valor referencial do equipamento,
que consta no TERMO DE ADESAO.

18.4 O USUARIO se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos para terceiros estranhos a presente relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou
intervengdo nos equipamentos, a qualquer titulo.

18.5 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pelo USUARIO Unica e
exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE ADESAO, sendo vedado ao USUARIO remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacdo por escrito da PRESTADORA.

18.6 O USUARIO reconhece ser o (nico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo. Portanto, o USUARIO deve indenizar a PRESTADORA pelo valor referencial do equipamento,
em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de
inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

18.7 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o USUARIO
obrigado a restituir 8 PRESTADORA os equipamentos cedidos a titulo de COMODATO ou LOCACAO, em perfeito estado
de uso e conservagao, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a rescisdo. Verificado que qualquer equipamento
encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos
equipamentos, deverd o USUARIO pagar a PRESTADORA o valor referencial do equipamento.

18.8 O USUARIO renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retengdo de tais
equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los a disposigdo da PRESTADORA
em perfeito estado de conservagdo e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor referencial do equipamento.

18.9 Ocorrendo a reten¢do pelo USUARIO dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, pelo prazo
superior a 72 (setenta e duas) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o USUARIO obrigado ao pagamento valor
referencial do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 13.7
deste instrumento, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

18.10 Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a PRESTADORA,
independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo
de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor referencial do equipamento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a PRESTADORA autorizada a
levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do USUARIO aos érgdos de protegio ao crédito, mediante
prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

18.11 A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios, diretamente ou através de
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representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nos equipamentos
de sua propriedade que estdo sob a posse do USUARIO, independentemente de prévia notificagdo.

18.12 A PRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sua
propriedade ao USUARIO, desde que o servigo prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
similar ou solugdo que obtenha os mesmos resultados.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIDADE

19.1 A PRESTADORA, a seus exclusivos critérios, podera ofertar ao USUARIO determinados beneficios quando da
contratagdo dos servigos, tendo como contrapartida do USUARIO, a fidelidade contratual de acordo com o prazo
previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA, parte integrante do presente instrumento.

19.2 Caso seja do interesse do USUARIO se valer de determinados beneficios ofertados pela PRESTADORA, a critério
exclusivo da PRESTADORA, o USUARIO devera pactuar com a PRESTADORA, separadamente, um CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao USUARIO e, em contrapartida, o
prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao USUARIO em
caso de rescisdo contratual antecipada.

19.3 O USUARIO declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacio ou renovagdo, pela
celebracao de um contrato com a PRESTADORA sem a percepc¢do de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha
fidelidade contratual.

19.4 Os beneficios concedidos pela PRESTADORA podera corresponder a: descontos nas mensalidades dos servigos
de conexdo a internet (SCM); nas mensalidades dos servigos de valor agregado (SVA); descontos ou isen¢do nas
mensalidades da locagdo dos equipamentos utilizados nos servigos; descontos ou isengdo dos valores correspondentes
a instalacdo ou ativacao dos servigos; utilizagdo de equipamento em regime de comodato; dentre outros, a exclusivo
critério da PRESTADORA.

19.5 O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitard os valores correspondentes & multa por rescisio contratual
antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo USUARIO.

19.6 Em caso de renovagdo do presente instrumento, e optando as partes pela manutengdo dos beneficios antes
concedidos ao USUARIO, ficam automaticamente renovado os efeitos do CONTRATO DE PERMANENCIA e, por
conseguinte, fica automaticamente renovada a fidelidade contratual do USUARIO, conforme prazo estipulado no
TERMO DE ADESAO.

19.7 O USUARIO reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio USUARIO (conforme previsto no Item
15), ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do USUARIO, do presente instrumento, acarreta automaticamente
na suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo
que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS TERMOS DE USO DO SERVICO

20.1 E defeso ao USUARIO utilizar o servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatdrio, ameagador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos que
possam ser considerados discriminatdrios em relagdo a qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informacges, sons ou imagens que
causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a reputacdo de referidas pessoas;

c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢do de terceiros quaisquer informacdes,
imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagdes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de
comunicagao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteldo viole direitos de propriedade
intelectual da PRESTADORA ou de terceiros;

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderegos de e-mails, sem anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os
programas e/ou os equipamentos da PRESTADORA ou de terceiros;

g) Obter software ou informagdo de qualquer natureza amparado por lei de protecdo a privacidade ou a propriedade
intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou autorizagdes;
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h) Tentar violar sistemas de seguranca de informagdo da PRESTADORA ou de terceiros, ou tentar obter acesso n3o
autorizado a redes de computadores conectadas a Internet.

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou outra de natureza comercial
a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas;

(1) enviar cadeias de mensagens eletronicas ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (I1)

utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de

natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas (lll) colocar a

disposi¢cdo de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de listas de distribuicdo. Préticas estas

conhecidas como “spam” ou correntes que gerem uso abusivo dos servidores da PRESTADORA e/ou reiteradas
reclamagdes de USUARIOs.

j) Fins ilegais mediante transmissdo ou obten¢do de material em desacordo com a legislagdo brasileira, materiais
que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material
relacionado ao trafico de drogas, pirataria e pedofilia.

k) Adivulgacdo de imagens e ideias cujo conteudo seja considerado socialmente condenavel ou atente contra valores
éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a satide ou a integridade fisica do USUARIO
ou de terceiros.

I} 1) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando a PRESTADORA
autorizada a inspecionar periodicamente as instalagdes do USUARIO, sem prévio aviso, a fim de manter o bom
funcionamento do sistema.

20.2 O USUARIO respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros ou a propria

PRESTADORA, pelo descumprimento desta clausula.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA ANATEL

21.1 Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.2 614/2013, as informagdes regulatérias e legislativas

da prestagdo de SCM podem ser extraidas no site

<http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos n.os. 1331 e 1332, que funciona de

segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

= Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

= Correspondéncia Atendimento ao USUARIO: Assessoria de Relagdes com o USUARIO — ARU - SAUS Quadra 06,
Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao USUARIO: (55 61) 2312-2264.

= Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE, E DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

22.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter
sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informacgdes Confidenciais"
significa toda e qualquer informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou
indiretamente pelas partes em fun¢do do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio
juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor mesmo ap0s a rescisdo ou término do contrato.

22.2 A confidencialidade deixa de ser obrigatdria, se comprovado documentalmente que as informagdes confidenciais:
(i) Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio
publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis a agdo ou omissdo das partes;
(iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgio
judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo. (iv) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

22.3 As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, 0 TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

22.4 As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a PRESTADORA entender
necessdria para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicdes legais
ou regulamentares.
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22.5 Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes
reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do USUARIO ou da PRESTADORA, conforme o caso.

22.6 O ndo exercicio pela PRESTADORA de quaisquer direitos que lhes sejam outorgados pelo presente contrato, ou
ainda, suas eventuais tolerancias ou demoras quanto a infragdes contratuais por parte do USUARIO, n3o importara
em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perdao de divida nem alteragdo de cldusulas contratuais e/ou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

22.7 Se uma ou mais disposig¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara
vdlido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

22.8 As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cardter permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de
encerramento deste Contrato.

22.9 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n2 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagio
pelo USUARIO, de todas as clausulas aqui dispostas.

22.10 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, salvo estipulagdo expressa em sentido contrario.

22.11 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situacdes que
justifiguem a intervengdo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execucio, a
exemplo de altera¢des no valor cambial do délar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na
formagdo dos valores contratados, demais alterages econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para
uma das Partes.

22.12 O presente contrato encontra-se registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Ibatiba/ES, entrard em vigor na data de seu registro para todos os USUARIOS, e estara disponivel para consulta no
enderego eletrénico da PRESTADORA: www.megamastertelecom.net.br.

22.13 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.megamastertelecom.net.br.
22.14 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou via Web-Chat, o que serd
dado como recebido e aceito automaticamente pelo USUARIO.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

23.1 0 USUARIO autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

a) Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular
do contrato;

b) Dados relacionados ao endereco do USUARIO tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local
de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

23.2 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para érgdos de

seguranga, conforme solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no

ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os drgdos de protegdo
ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do USUARIO perante esta PRESTADORA.

23.3 Os dados coletados com base no legitimo interesse do PRESTADORA, bem como para garantir a fiel execucdo do

contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 72 da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas

neste instrumento ndo sdo exaustivas.

23.4 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios

para os fins almejados neste contrato.

23.5 O USUARIO autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
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legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do USUARIO.
23.6 0 USUARIO possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

23.7 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
o0 USUARIO deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a
revogacao de determinados dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;

23.8 O USUARIO autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigac¢do legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
23.9 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus USUARIOs sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

23.10 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei.

23.11 APRESTADORA informa que efetuara a manutencao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
da forma mencionada na clausula anterior.

23.12 Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na cldusula
23.6. Passado o tempo de guarda pertinente, a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA ANTICORRUPCAQ

24.1. Na execugdo do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor
seu:

I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

Ill) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n2 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n?
8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA SUCESSAO E DO FORO

25.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir quaisquer
controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade de Ibatiba, no estado do Espirito Santo, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.2 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, declarando ainda, ndo estarem
assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

25.3 E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, o USUARIO ir4 aderir ao presente
documento assinando/aceitando o TERMO DE ADESAOQ disponibilizado pela PRESTADORA.

Ibatiba, 05 d/a»Feverelro 2026

MEGAMASTE fﬁﬁm%r{gw LTDA

CNPJ 600.917 1-34
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