














®megomoster®6e6c6
1o.2. 0 Contrato de Permanencia estampara e detall`afa a f6rmula e os crit6rios que serao utilizados na apuraca-o do valor da multa a ser paga

pelo USUARIO a PRESTADORA, em case de rescis8o antecipada, ou seja, antes de completado o prazo de fidelidade contratual.
10.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contrafual, e uma vez renovada automaticamente a vigencia do presente Contrato, o USUARIO

perdefa automatica mente direito aos beneffcios antes concedidos pela PRESTADORA.
10.4. 0 USUARlo reconhece que a suspens3o dos servigos a seu pedido pr6prio, e/ou par inadlmplencla e/ou lnfrag5o contratual do USuARIO,
implica automaticamente na suspensgo da vi€encia do presente Contrato e do Contrato de Permanencia (Fidelidade) par perfodo identico, de
mode qLie a periodo de suspens8o n8o 6 computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

C16usula Declma Prlmelra - Dos i]reaps, condlc6es de pagamento e lnadimplencla

11.1.  Em  contraprestac5o  aos  Servigos  de  Valor  Adicionado  contratados  e  discriminados  no  TERMO  DE  ADESAO  (SVA),  conforme  plano(s)

contratado(s) pelo  USUARI0 e tambem  detalhados  no TERMO  DE ADESAO  (SVA), o  USuARlo  pagara a  PRESTADORA os valores pactuados  no

TERMO  DE ADESAO (SVA), onde se constar8o tamb6m a periodicldade de cada pagamento, a forma, as condig5es e as datas de vencimento
respectivas,
11.1.1. 0 TERMO DE ADEsto (SVA) expljcitard os valores apliedveis aos sewicos contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa),

quanto se contratados de forma conjunta (em forma de COMBO).
11.2. 0 USUARlo dedara plena ciancia e concordancia que a pagamento dos valores pactuadas no TERM0 DE ADEsto (SVA), sera reallzado,
alternativamente, par meio de boleto bancf rio, PIX, cart5o de credito ou de d6bito de tltularidade do USUARlo e/ou de terceiros, d6bito em
conta corrente do USUARI0 ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE ADEsao (SVA).
11.2.1.  No caso de utilizacao de cart5o de cr6dito ou d6bito cujo titular 6 terceira pessoa, o USUARIO declara  possuir autorizagiio da  pessoa
titular do cartao, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizac8o e veracjdade das informa¢6es prestadas.
11.3. i facultado ao USU^RIO alterar a modalidade de pagameuto prevista no TERMO DE ADEsao (SVA). Para tanto, deverd entrar em contato
com  a  Serviap  de  AIendimento  ao  Usu5rio  (SAC)  disponibjlizada  pela  PRESTADORA,  com  arrtecedencia  mfnlma  de  15  (qulnze)  dlas  dtels.  A
alterae5o n5o surtira efeitos em rela95o a cobrancas, lancamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela PRESTADORA.
11.4, Os valores relatives a este Contrato podera~o ser anualmente reajustados, segundo a variag=o positiva do lGPM/FGV, INPC, ou lpcA, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.
11.5. Para a cobranca dos valores descritos no TERMO DE ADEsto (SVA), a PRESTADORA deverf providenciar emiss5o de boleto bancfrio, ben
coma, em  case de inadimplemento, protestar o referido tftulo ou  incluir o riome do  USUARIO  mos 6rgaos restritivos de cr6dito, tais coma o
SERASA, SPC, e Cart6rio de Protestos, ned faute I)rdia notificacIo.
11.6. Na eveutualldade da alteracao e/ou imposicao de obrigaeao tributfria que acresca o valor dos servi€os a serem contratados, a USUARIO
desde j5 concorda e a utoriza o ref)asse dos respectivos valores obriga ndoie pelos respectivos paga mentos.
11.7. 0 n5o pagamento, por parte do USUARIO, de qualquer dos valores devidos em seu respectivo vencimento acarretard juros de mora a raz5o
de 1% (urn per cento) ao mss, calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, ate a data do efetlvo pagamento, bern como a incidencia
de multa de 2% (dais por cento) sabre a valor do principal.
11.8. Case ocorra ainda o inadimplemento ap6s a 15e (decimo qulnto) dia ap6s a data de vencimento, escolhida e firmada no TERM0 DE ADESAO

(SVA), a PRESTADORA poder5 optar pelo desligamento e/ou suspens5o temporaria da prestacao dos servigos contratados, ate a efetiva quitacao
do(s) debito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos, ficando o restabelecinento dos serviaps condicionado
ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da muha e dos juros.
11.9. Pelo n3o pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respective vencimento, a USUARIO sera considerado inadimplente,

podendo neste caso, a PRESTADORA, iniciar, par sj ou par interm€dio de terceiros, os procedjmentos legais de cobranca.
11.10. 0 inadlmplemento,  total  ou   parcial,  de  quaisquer  pagamentos  referentes  a presta¢o  dos  serrifos  era  contratados,  acarretafa
necessariamente   e   automaticamente  na  suspens5o   e/ou  cancelamento  dos  sewigos,  sem  que  assista  ao  USUARIO    direito  a  qualquer
indenizac8o ou repasica-o a qualquer titulo, competindo-Ihe, contudo, o pagamento a PRESTADORA dos eventlials saldos dos preaps fixados no
TERMO DE ADESAO (SVA), e eventualmente ainda nao liquidados na ocasi!o da suspensa~o e/ou da rescisa~o de que trata esta cl5usula.
11.11.  Em caso de atraso superior a 45 (quarenta e cinco dies), da data do vencimento, a  PRESTADORA podefa dar o presente contrato per
rescindido, independentemente de qualquer aviso ou nctificaca~ojudicial ou extrajudicial, com a consequente e imedlata extincao da prestaEgo
do servi€o e o recolhinento dos equipamentos e\/entualmente locados e/ou em regime de comodato, se for a caso.

Clausula D€c[ma Segunda -Da vigencla e resclsao

12.1. 0 presente Contrato vigerd  pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAO (SVA), a contar da assinatura ou aceite eletr@nico do TERMO

DE ADESAo (SVA) ou outra forma de adesao ao instrumento, sendo renovedo I)or perlodos iguais e sucessivos, saivo em manifesta95o formal

por qualquer das partes, em sentido contfario, no prazo de 30 (trinta) dies antes do termino contratual.
12.2.  0  USUARIO  pode  optar,  a  seu  criterio,  per  bendidos t6cnicos  e/ou  contratuajs Oferecldos pela  PRESTADORA em troca  de fidelidade
contratual.  Tal  opcao  n8o  6  obrigat6ria,  podendo  o  USUARIO  aderir  ao  plano  em  suas  condi¢6es  normais  de  contratac5o  sem  fidelidade
contratual.
12.3. 0 USUARIO pode a qualquer momento se desvinoular total ou parcialmente do beneffcio oferecido pela PRESTADORA.
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12.3.1. No caso de deslstencia, a PRESTADORA podefa cobrar murta pi.oporcional ao t6rmino do Contrato e tamb€m sobre o beneficio recebido.

A multa tamb€m podefa ser cobrada case o USUARIO opte por alterar os servl¢os contratados.
12.4.  Consldera-se rescis8o percial a  redu¢o dos servicos contratados, ou qualquer outra alterac8o contratual que acarrete na redugao dos
valores pages pelo USUARIO a PRESTADORA.

12.5. 0 presente instrumento pode ser rescindido:
12.5.1. A pedido do USUARIO, a qualquertempo e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanenclaAodelidade.

12.5.2.   Par  iniciatlva   da   PRESTADORA,   ante  o  desoumprlmento  comprovado,   par  parte   do   USUARIO,   das  obrigagdes  contratuals   ou
regulamentares. A fatta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada coma uma das formas
de descumprimento comprovado de obrigac6es do USUAR[O.

12.5.3. Em caso fortuito, de force malor ou determinaca-o de ente/6rg5o pdbllco.
12.5,4.Emcasoderescis5oi)orculpadoUSUARIOomesmodeveraarcarcomtodosos6nusdescritosnopresenteinstrumento,principalmente
se tiver sido firmado Contrato de Permanencia (Fidelidade).
12.6.Aot€rminodoCoiitratooUSUARIOdeveradevoiveraPRESTADORAtodososequipamentoscedidose/oudadosemcomodato,aqualquer
tftulo, durante a duracao do PLANO DE ACESso escolhido.

Clausu]a Ddeima Tercelra - Do tratamento de dados e confldenclalldade

13.1. Nos termos da Lei n° 12.965/2014 (Marco CMl da lntemet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) a PRESTADORA deveri
manl:er os dados cadastrais e os Regjstros de Conexao do USUARIO pelo prazo de 01 (urn) ano.
13.2. 0 USUARIO dedara-se ciente da Lei Geral de Protec3o de Dados, o qual declara observar e estar em conformldade aos preceitos dela.
13.3. 0 consentimento ao presente Contrato importa na ciencia e na aceitacao e concordancia do USuARIO de que a uso de seus dados pessoais

pela  PRESTADORA 6 condicao necessaria para o fornecimento dos servi¢os estabelecidos vla TERMO  DE ADESAO (SVA), nos termos do §3°, do
artigo 9° da Lei n.13.709/2018.
13.4.  A  PRESTADORA disponibilizard  os  dados cadastrais  e  os  reglstros  de  conex3o  lndependente  do  consentimento do  USUARIO,  quando
solicitado  formalmente  pela  autoridade judiciaria  e/ou  outra  legalmente  investida  desses  poderes,.  quando  houver  execue5o  de  politicas

ptlblicas,. quando possuir obriga¢o legal ou regulat6ria; quando necessf rio para a execugao de Contrato ou de procedimentos relacionados ao
Contrato do qual seja parte a titular, Inclusive, respeitando a classificacao de dados, as informae6es podem ser compartilhadas com empresas

parceiras e fomecedores, e nas demais liip6teses do artigo 79 da Lei n.13.709/2018.

CISusula Ddelma Quarto - Dos dlsposlgives finals e transit6rlas e do foro

14.1.Asdisposi¢esdesteContrato,edoTERMODEADEsto(SVA),reflctemaintegradosentendimentoseacordosentreaspartescomrelaca~o
ao objeto desde Contrato, prevalecendo sabre os entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbals.
14.2. As condicdes apresentadas neste instmumento poderio sofrer aiteras6es sempre que a PRESTADORA entender necess5rio pare atualizar a
objeto  do  presente  Contrato,  ben  como  adequa-se  a  futuras  disposic6es  legais  ou  regulamentares,  ficando  ainda  qualquer  alterae8o
condicionada a concordancia prdvia e par esarito da PRESTADORA.
14.3. A PRESTADORA poderf, a seu exclusivo crit6rio, considerar impr6prfa a utilizaea~o do sewiap pelo USuARlo. Caso ocorra esta hip6tese, a
USUARIOserapreviamentenotiflcadoedeverasanarF)rontamenteousoinapropriadodoservi¢o,sobi)enaderescis5odopresenteContratoe
imposic8o das penalldades previstas em Lei e neste Contrato.
14.4. 0 USUARIO se compromete a zelar pela boa imagem e reputa¢o da  PRESTADORA, n§o praticando nenhum ato que possa  prejudicar a
lmagem e ci.edibilidade da PRESTADORA. 0 descumprime"[o desta clausula podefa acarretar, a crit6rio da PRESTADORA, na rescis8o de pleno
direito do presente Contrato, sem qualquer chus a PRESTADORA, ficando o USUARIO sujeito as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
14.5. As partes elegem o fore da comarca de lbatiba/ES para dirimir quaisquer controv6rsias a respeito do presente Contrato.

lbatiba, 02 de Marco de 2024.
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